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UNIPI - Presidio della qualita di Ateneo
Report di base su sezione "organizzazione/servizi”

a.a. 2019/20 2° sem.

Dipartimento : 111 SCIENZE POLITICHE |
Corso di Studio: SOC-L ‘SClENZE SOCIALI E DEL SERVIZIO SOCIALE ‘

INFORMAZIONI SULLE SPECIFICHE DI ELABORAZIONE DEI RISULTATI:

a) periodo di rilevazione: da maggio a settembre 2020;

b) i risultati sono stratificati su 2 gruppi di rispondenti (gruppi UM e UP): il primo & composto dagli studenti che hanno dichiarato di
aver utilizzato piu strutture (aule lezioni, laboratori, biblioteche, sale studio) nel corso dell'a.a. corrente, il secondo da quelli che ne
hanno utilizzato almeno una; le domande S12 e SF1-3 sono state modificate per chiedere valutazioni riguardanti quanto attuato
dall'Ateneo in risposta all'emergenza COVID19. Per la prima volta € stato inserito, analogamente al questionario sugli insegnamenti,
un campo a testo libero.

NB: il TESTO ESTESO DI OGNI DOMANDA proposta agli studenti é riportato nella tabella al termine del report.

N° studenti UM 7 N° studenti UP| 8 |
Graf.1

Gruppi UM e UP - medie valutazioni a.a. 2019/20

$1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | SP | S11 [ SF1 [ SF2 | SF3 | S12 | S13

agra| 2,9 2,7 2,7 2,7 29 2,6 24 3 2,8 3 2,2 35 3,1 2,5 3,3 2,9 2,7
mgb| 35 35 3,6 34 34 3 3,3 34 3,3 3,3 3.2 3,1 3,2 3,5 4 33 3,2

Graf.2

Gruppo UM - Distribuzione freq. % a.a. 2019/20

S12 | S13

mpV4 A| 571 428 | 50 | 285 | 428 | 2855 40 60 20 20 | 166 | 666 | 28,5 | 25 | 66,6 | 42,8 | 28,5
1pv3_,A| O 0 0 28,5 | 142 | 285 0 0 40 60 (166 | 16,6 | 57,1 | 25 0 14,2 | 42,8
1pvV2_A| 142 | 428 | 16,6 | 28,5 | 285 | 142 | 20 20 40 20 (333|166 | 142 | 25 | 33,3 | 285 0

mpV1_A| 285 | 142 | 333 | 142 | 142 | 285 | 40 20 0 0 33,3 0 0 25 0 14,2 | 28,5
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Graf.4

Gruppo UM - media di CdS vs. media di Dipartimento (MDA)

1gra 29 [ 27 27 | 27 29 [ 26 2,4 8 3 2,2 3,5 3.1 2,5 33 | 29 2,7
m MDA | 31 3 29 | 32 3 3 3,1 3 3 3.1 29 | 31 3 3.1 3.1 3 3,1

Graf.4 bis

Gruppo UM - differenza tra media di CdS e media di Dipartimento

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | SP | S11 | SF1 | SF2 | SF3 | S12 | S13

|Idiff -02|-03|-02(-05]{-01]-04]-07 0 -02 | -01(-07 | 04 011]-061| 02 ]-01]-04

Graf.4 ter

Gruppo UM - differenza tra media CdS e media del CdS migliore/i del Dipartimento
sulla singola domanda

SALIL BN 1N ILAE 1N iR 1LY il L |

-1 1

-1,5 1

2 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 [S10 | SP | S11 | SF1 | SF2 | SF3 | S12 | $13

mdim| -04 | -06(-08/[ -1 -041-09|-11]-01]-061|-05]-15 0 03| -1 -01 | -04 | -0,7

N° studenti "UM" del CdS (hanno dichiarato I'utilizzo delle strutture)

N° studenti "UM" del Dipartimento 570
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LEGENDA VALUTAZIONI STANDARD sulle affermazioni contenute nei vari item: ==>

didattica)

1= giudizio totalmente negativo n° rispondenti UM: 7 - -
2 = piu no che si
3= piu si che no med. -
4 = giudizio totalmente positivo
“ Il carico di studio personale & complessivamente sostenibile? 2,9 -
L'organizzazione complessiva degli insegnamenti (orario, esami, intermedi/ finali) & 2,7
efficace?
L’orario delle lezioni &€ congegnato in modo da consentire una frequenza e una 2,7
attivita di studio individuale adeguate?
“ Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si trova posto) 2,7 -
ﬂ Le aule studio sono accessibili e adeguate (capienza e presenza di reti wifi)? 2,9 -
Le biblioteche sono accessibili e adeguate (orari, numero dei posti a sedere e 2,6
materiale disponibile)?
S7 | laboratori - ove previsti — sono adeguati alle esigenze didattiche (capienza, 2,4
sicurezza, attrezzature a disposizione)?
“ Il servizio di informazione/orientamento rivolto agli studenti & puntuale ed efficace? 3,0 -
“ Il servizio delfunita didattica & adeguato (orari, disponibilita del personale, efficacia)? 2,8 -
m Le attivita di tutorato svolte dai docenti/tutors sono utili ed efficaci? 3,0 -
Lo svolgimento del tirocinio rispetto alla sua finalita professionalizzante (se previsto) 2,2
€ adeguato?
Le informazioni sul sito del Dipartimento o del Corso di studio sono reperibili 3,56
complete?
SF1 Le informazioni sulle modalita di fruizione della didattica a distanza e sui servizi via 3,1
web attivati dall'ateneo sono chiare ed efficaci?
SF2 Se hai usufruito dei servizi di assistenza tecnico-informatica, essi sono stati di facile 2,5
accesso e ti hanno significativamente supportato nel superamento dei problemi?
SF3 Le aule virtuali in cui si sono svolte le lezioni a distanza sono risultate adeguate? (si 3,3
segue agevolmente, € possibile una buona interazione con il docente?)
Giudizio complessivo sulla qualita organizzativa del Corso di studio (tenuto anche 2,9
conto delle modalita di erogazione della didattica a distanza)
W Utilita del presente questionario (ai fini del miglioramento dell' organizzazione della 2,7 -
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UNIPI - Presidio della qualita di Ateneo
Report di base su sezione "organizzazione/servizi”

a.a. 2019/20 2° sem.

Dipartimento : 111 SCIENZE POLITICHE |
Corso di Studio: = SPN-L ‘SCIENZE POLITICHE \

INFORMAZIONI SULLE SPECIFICHE DI ELABORAZIONE DEI RISULTATI:

a) periodo di rilevazione: da maggio a settembre 2020;

b) i risultati sono stratificati su 2 gruppi di rispondenti (gruppi UM e UP): il primo & composto dagli studenti che hanno dichiarato di
aver utilizzato piu strutture (aule lezioni, laboratori, biblioteche, sale studio) nel corso dell'a.a. corrente, il secondo da quelli che ne
hanno utilizzato almeno una; le domande S12 e SF1-3 sono state modificate per chiedere valutazioni riguardanti quanto attuato

dall'Ateneo in risposta all'emergenza COVID19. Per la prima volta € stato inserito, analogamente al questionario sugli insegnamenti,
un campo a testo libero.

NB: il TESTO ESTESO DI OGNI DOMANDA proposta agli studenti é riportato nella tabella al termine del report.

N° studenti UM | 224 N° studenti UP| 191 |
Graf.1

Gruppi UM e UP - medie valutazioni a.a. 2019/20

$1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | SP | S11 [ SF1 [ SF2 | SF3 | S12 | S13

agral 3 2,9 2,8 3.1 29 | 28 3,1 2,9 3 3,1 2,9 3.1 3 3.1 3.1 3 3.1
mgb| 3 3 2,9 3.1 29 [ 29 2,8 2,8 3 3.1 2,5 3.1 3 2,9 3.1 3 3

Graf.2

Gruppo UM - Distribuzione freq. % a.a. 2019/20
100% -

i 1 R R R R RERREREREREIEILDR
60% -
40% |

20% 1

%] S1 S§2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | SP | S11 | SF1 | SF2 | SF3 | S12 | S13

mpV4 A| 276 | 24 21 358 | 26 | 27,7296 (348 325 30 34 34 | 241 346 | 31,7 21 32

1pV3 A| 51,4 | 455 | 443 | 464 | 448 | 32,8 | 555 | 36,6 | 40,7 | 542 | 31,9 | 454 | 54 | 44,8 | 48,7 | 625 | 51,2
1pvV2_A| 15 24 | 254 | 135|206 | 335 | 11,1 | 155|192 | 114 | 234 [ 153 [ 169 | 141 [ 13,8 | 123 | 10,4
mpVi1_A| 582 | 628|918 | 411 | 848 | 583 | 3,7 | 128 | 74 | 428 | 106 | 511 | 491 | 641 | 569 | 41 | 6,17
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Graf.4

Gruppo UM - media di CdS vs. media di Dipartimento (MDA)

1gra 3 2,9 28 | 31 29 [ 28 3.1 2,9 3 3.1 29 | 31 3 3.1 3.1 3 3.1
m MDA | 31 3 29 | 32 3 3 3,1 3 3 3.1 29 | 31 3 3.1 3.1 3 3,1

Graf.4 bis
Gruppo UM - differenza tra media di CdS e media di Dipartimento
2 A
1,5
1-
0,5 -
0 13 13 13 L3 13 B =
0,5
1
-1,5 A
2 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 SP | S11 | SF1 | SF2 | SF3 | S12 | S13
| 1 giff| -01 | -0,1 [ -0,1 | -0,1 [ -0,1 | -0,2 0 -0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Graf.4 ter

Gruppo UM - differenza tra media CdS e media del CdS migliore/i del Dipartimento
sulla singola domanda

0,5 1
-1

-1,5 1

2 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 [S10 | SP | S11 | SF1 | SF2 | SF3 | S12 | $13

mdim| -03|-04|-07|-06)|-04|-07)|-04]|-02|-04|--04|-08|-04|-04]-04]-03]-03]-03

N° studenti "UM" del CdS (hanno dichiarato I'utilizzo delle strutture)

N° studenti "UM" del Dipartimento 570
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LEGENDA VALUTAZIONI STANDARD sulle affermazioni contenute nei vari item: ==>

didattica)

1= giudizio totalmente negativo n° rispondenti UM: || 224 - -
2 = piu no che si
3= piu si che no med. -
4 = giudizio totalmente positivo
“ Il carico di studio personale &€ complessivamente sostenibile? 3,0 -
L'organizzazione complessiva degli insegnamenti (orario, esami, intermedi/ finali) & 2,9
efficace?
L’orario delle lezioni &€ congegnato in modo da consentire una frequenza e una 2,8
attivita di studio individuale adeguate?
“ Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si trova posto) 3,1 -
ﬂ Le aule studio sono accessibili e adeguate (capienza e presenza di reti wifi)? 2,9 -
Le biblioteche sono accessibili e adeguate (orari, numero dei posti a sedere e 2,8
materiale disponibile)?
S7 | laboratori - ove previsti — sono adeguati alle esigenze didattiche (capienza, 3,1
sicurezza, attrezzature a disposizione)?
“ Il servizio di informazione/orientamento rivolto agli studenti & puntuale ed efficace? 2,9 -
“ Il servizio delfunita didattica & adeguato (orari, disponibilita del personale, efficacia)? 3,0 -
m Le attivita di tutorato svolte dai docenti/tutors sono utili ed efficaci? 3,1 -
Lo svolgimento del tirocinio rispetto alla sua finalita professionalizzante (se previsto) 2,9
€ adeguato?
Le informazioni sul sito del Dipartimento o del Corso di studio sono reperibili e 3.1
complete?
SF1 Le informazioni sulle modalita di fruizione della didattica a distanza e sui servizi via 3,0
web attivati dall'ateneo sono chiare ed efficaci?
SF2 Se hai usufruito dei servizi di assistenza tecnico-informatica, essi sono stati di facile 3,1
accesso e ti hanno significativamente supportato nel superamento dei problemi?
SF3 Le aule virtuali in cui si sono svolte le lezioni a distanza sono risultate adeguate? (si 3,1
segue agevolmente, € possibile una buona interazione con il docente?)
Giudizio complessivo sulla qualita organizzativa del Corso di studio (tenuto anche 3,0
conto delle modalita di erogazione della didattica a distanza)
W Utilita del presente questionario (ai fini del miglioramento dell' organizzazione della 3,1 -

SPN-L
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UNIPI - Presidio della qualita di Ateneo
Report di base su sezione "organizzazione/servizi”

a.a. 2019/20 2° sem.

Dipartimento : 111 SCIENZE POLITICHE |
Corso di Studio: SPO-L ‘SClENZE POLITICHE, INTERNAZIONALI E DELL'AMMINISTRAZIONE ‘

INFORMAZIONI SULLE SPECIFICHE DI ELABORAZIONE DEI RISULTATI:

a) periodo di rilevazione: da maggio a settembre 2020;

b) i risultati sono stratificati su 2 gruppi di rispondenti (gruppi UM e UP): il primo & composto dagli studenti che hanno dichiarato di
aver utilizzato piu strutture (aule lezioni, laboratori, biblioteche, sale studio) nel corso dell'a.a. corrente, il secondo da quelli che ne
hanno utilizzato almeno una; le domande S12 e SF1-3 sono state modificate per chiedere valutazioni riguardanti quanto attuato
dall'Ateneo in risposta all'emergenza COVID19. Per la prima volta € stato inserito, analogamente al questionario sugli insegnamenti,
un campo a testo libero.

NB: il TESTO ESTESO DI OGNI DOMANDA proposta agli studenti é riportato nella tabella al termine del report.

N° studenti UM 8 N° studenti UP | |
Graf.1

Gruppi UM e UP - medie valutazioni a.a. 2019/20

$1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | SP | S11 [ SF1 [ SF2 | SF3 | S12 | S13

agra| 26 2,8 3,5 3.1 28 [ 28 2 2,3 22 3 3,5 2,8 3.1 3 3 2,8 28
m grb

Graf.2

Gruppo UM - Distribuzione freq. % a.a. 2019/20

S1 S§2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | SP | S11 | SF1 | SF2 | SF3 | S12 | S13

mpV4 A| 285 | 166 | 50 | 285 | 33,3 | 40 0 33,3 0 50 50 20 25 0 0 16,6 0
1pvV3_A| 285 | 666 | 50 | 57,1 33,3 0 0 0 50 0 50 40 [ 62,5 | 100 [ 100 | 66,6 | 83,3
1pV2_A | 14,2 0 0 1421 166 | 60 100 | 333 | 25 50 0 40 | 12,56 0 0 0 16,6
mpVi1_A| 28,5 | 16,6 0 0 16,6 0 0 333 25 0 0 0 0 0 0 16,6 0
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Graf.4

Gruppo UM - media di CdS vs. media di Dipartimento (MDA)

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | SP | S11 | SF1 [ SF2 | SF3 | S12 | S13

1gra 26 | 28 35 | 31 28 [ 28 2 2,3 2,2 3 35 | 28 3.1 3 3 2,8 2,8
m MDA | 31 3 29 | 32 3 3 3,1 3 3 3.1 29 | 31 3 3.1 3.1 3 3,1

Graf.4 bis
Gruppo UM - differenza tra media di CdS e media di Dipartimento
2 A
1,5
1-
1 |
0 '—I I = T B = —I = = = B I—
0,5
-1 1
-1,5 A
2
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 SP | S11 | SF1 | SF2 | SF3 | S12 | S13
|l diff| -056 | -02 | 06 | -01 | -0,2| -02 | -1,1 ] -0,7 | -0,8 | -0,1 06 | -03 ] 0,1 -0,1 | -0,1 | -0,2 | -0,3

Graf.4 ter

Gruppo UM - differenza tra media CdS e media del CdS migliore/i del Dipartimento
sulla singola domanda

AN T e an

-1 1

-1,5 1

2 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 [S10 | SP | S11 | SF1 | SF2 | SF3 | S12 | $13

mdim| -0,7 | -05 0 -06|-05|-07}-15)|-08{f-12{-05(-02)-07]-03]|-05]|-04]-05]-06

N° studenti "UM" del CdS (hanno dichiarato I'utilizzo delle strutture)

N° studenti "UM" del Dipartimento 570

SPO-L



LEGENDA VALUTAZIONI STANDARD sulle affermazioni contenute nei vari item: ==>

didattica)

1= giudizio totalmente negativo n° rispondenti UM: 8 - -
2 = piu no che si
3= piu si che no med. -
4 = giudizio totalmente positivo
“ Il carico di studio personale & complessivamente sostenibile? 2,6 -
L'organizzazione complessiva degli insegnamenti (orario, esami, intermedi/ finali) & 2,8
efficace?
L’orario delle lezioni &€ congegnato in modo da consentire una frequenza e una 3,5
attivita di studio individuale adeguate?
“ Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si trova posto) 3,1 -
ﬂ Le aule studio sono accessibili e adeguate (capienza e presenza di reti wifi)? 2,8 -
Le biblioteche sono accessibili e adeguate (orari, numero dei posti a sedere e 2,8
materiale disponibile)?
S7 | laboratori - ove previsti — sono adeguati alle esigenze didattiche (capienza, 2,0
sicurezza, attrezzature a disposizione)?
“ Il servizio di informazione/orientamento rivolto agli studenti & puntuale ed efficace? 2,3 -
“ Il servizio dell'unita didattica & adeguato (orari, disponibilita del personale, efficacia)? 2,2 -
m Le attivita di tutorato svolte dai docenti/tutors sono utili ed efficaci? 3,0 -
Lo svolgimento del tirocinio rispetto alla sua finalita professionalizzante (se previsto) 3,5
€ adeguato?
Le informazioni sul sito del Dipartimento o del Corso di studio sono reperibili e 2,8
complete?
SF1 Le informazioni sulle modalita di fruizione della didattica a distanza e sui servizi via 3,1
web attivati dall'ateneo sono chiare ed efficaci?
SF2 Se hai usufruito dei servizi di assistenza tecnico-informatica, essi sono stati di facile 3,0
accesso e ti hanno significativamente supportato nel superamento dei problemi?
SF3 Le aule virtuali in cui si sono svolte le lezioni a distanza sono risultate adeguate? (si 3,0
segue agevolmente, € possibile una buona interazione con il docente?)
Giudizio complessivo sulla qualita organizzativa del Corso di studio (tenuto anche 2,8
conto delle modalita di erogazione della didattica a distanza)
“ Utilita del presente questionario (ai fini del miglioramento dell' organizzazione della 2,8 -

SPO-L
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UNIPI - Presidio della qualita di Ateneo
Report di base su sezione "organizzazione/servizi”

a.a. 2019/20 2° sem.

Dipartimento : 111 SCIENZE POLITICHE |
Corso di Studio: SSN-L ‘SClENZE DEL SERVIZIO SOCIALE ‘

INFORMAZIONI SULLE SPECIFICHE DI ELABORAZIONE DEI RISULTATI:

a) periodo di rilevazione: da maggio a settembre 2020;

b) i risultati sono stratificati su 2 gruppi di rispondenti (gruppi UM e UP): il primo & composto dagli studenti che hanno dichiarato di
aver utilizzato piu strutture (aule lezioni, laboratori, biblioteche, sale studio) nel corso dell'a.a. corrente, il secondo da quelli che ne
hanno utilizzato almeno una; le domande S12 e SF1-3 sono state modificate per chiedere valutazioni riguardanti quanto attuato
dall'Ateneo in risposta all'emergenza COVID19. Per la prima volta € stato inserito, analogamente al questionario sugli insegnamenti,
un campo a testo libero.

NB: il TESTO ESTESO DI OGNI DOMANDA proposta agli studenti é riportato nella tabella al termine del report.

N° studenti UM | 178 N° studenti UP| 166 |
Graf.1

Gruppi UM e UP - medie valutazioni a.a. 2019/20

$1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | SP | S11 [ SF1 [ SF2 | SF3 | S12 | S13

agra| 3.1 3 3 3.1 3 3 3,1 3 3 3,1 3 3.1 3 3.1 3,1 3.1 3.2
mgrb| 31 3.1 3.1 3.1 3.1 3,2 3.1 3 3,2 3,3 2,9 3.1 3 3.1 3,2 3,2 3,2

Graf.2

Gruppo UM - Distribuzione freq. % a.a. 2019/20

“HEAEEEREEEEEEEE N
80% -

60% 1~

40% |

20% 1

0% 1

S1 S§2 S10 | SP | S11 | SF1 | SF2 | SF3 | S12 | S13

mpV4 Al 294 | 235 | 29 30 29 | 235|289 305|266 | 308|308 31,7 | 23 | 333 | 375 28,7 | 36,6
1pV3 A 56,4 | 52,2 | 51,3 | 51,7 | 47,2 | 552 | 56,5 | 47,9 | 56,4 | 53,1 | 444 | 52,7 | 56,7 | 49,2 | 46,5 | 556 | 51,4
1pv2_A| 102 | 228 | 148 | 153 | 189 | 146 | 105 | 148 | 12 | 12,7 | 148 [ 135 146 | 13 [ 9,09 | 11,8 | 9,15
mpV1_A| 384 | 13 | 472 279|472 | 65 | 394 | 661 483 [ 319 987 | 2,02 | 561 | 434 | 6,81 | 3,75 | 2,81
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Graf.4

SSN-L

Gruppo UM - media di CdS vs. media di Dipartimento (MDA)
4
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 SP [ S11 | SF1 | SF2 | SF3 | S12 | S13
1gra 31 3 3.1 3 3 3.1 3 3.1 3 3,1 3 3.1 31 3.1 3.2
mMDA | 31 3 2,9 3.2 3 3 3.1 3 3 3.1 29 3.1 3 3.1 3.1 3 3,1
Graf.4 bis
Gruppo UM - differenza tra media di CdS e media di Dipartimento
2 A
1,5
1-
0,5 -
o I = I I N
0,5
-1 1
1,5 1
2
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 SP | S11 | SF1 | SF2 | SF3 | S12 | S13
| udiff| O 0 0,1 -0,1 0 0 0 0 0 0 0,1 0 0 0 0 0,1 0,1
Graf.4 ter
Gruppo UM - differenza tra media CdS e media del CdS migliore/i del Dipartimento
sulla singola domanda
0 TETH BB _._____.__I_ _I__.__I__.__-__-_
0,5 1 I I I l
-1
-1,5 1
2 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 SP | S11 | SF1 | SF2 | SF3 | S12 | S13
mdim|-02|-03|-05(-06)|-03|-05)|-04]|-01)|-04]|--04|-07]|-04|-04]-04]-03]-02]-02
N° studenti "UM" del CdS (hanno dichiarato I'utilizzo delle strutture) 178
N° studenti "UM" del Dipartimento 570
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LEGENDA VALUTAZIONI STANDARD sulle affermazioni contenute nei vari item: ==>

didattica)

1= giudizio totalmente negativo n° rispondenti UM:|( 178 - -
2 = piu no che si
3= piu si che no med. -
4 = giudizio totalmente positivo
“ Il carico di studio personale & complessivamente sostenibile? 3,1 -
L'organizzazione complessiva degli insegnamenti (orario, esami, intermedi/ finali) & 3,0
efficace?
L’orario delle lezioni &€ congegnato in modo da consentire una frequenza e una 3,0
attivita di studio individuale adeguate?
“ Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si trova posto) 3,1 -
ﬂ Le aule studio sono accessibili e adeguate (capienza e presenza di reti wifi)? 3,0 -
Le biblioteche sono accessibili e adeguate (orari, numero dei posti a sedere e 3,0
materiale disponibile)?
S7 | laboratori - ove previsti — sono adeguati alle esigenze didattiche (capienza, 3,1
sicurezza, attrezzature a disposizione)?
“ Il servizio di informazione/orientamento rivolto agli studenti & puntuale ed efficace? 3,0 -
“ Il servizio delfunita didattica & adeguato (orari, disponibilita del personale, efficacia)? 3,0 -
m Le attivita di tutorato svolte dai docenti/tutors sono utili ed efficaci? 3,1 -
Lo svolgimento del tirocinio rispetto alla sua finalita professionalizzante (se previsto) 3,0
€ adeguato?
Le informazioni sul sito del Dipartimento o del Corso di studio sono reperibili e 3.1
complete?
SF1 Le informazioni sulle modalita di fruizione della didattica a distanza e sui servizi via 3,0
web attivati dall'ateneo sono chiare ed efficaci?
SF2 Se hai usufruito dei servizi di assistenza tecnico-informatica, essi sono stati di facile 3,1
accesso e ti hanno significativamente supportato nel superamento dei problemi?
SF3 Le aule virtuali in cui si sono svolte le lezioni a distanza sono risultate adeguate? (si 3,1
segue agevolmente, € possibile una buona interazione con il docente?)
Giudizio complessivo sulla qualita organizzativa del Corso di studio (tenuto anche 3,1
conto delle modalita di erogazione della didattica a distanza)
W Utilita del presente questionario (ai fini del miglioramento dell' organizzazione della 3,2 -

SSN-L
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UNIPI - Presidio della qualita di Ateneo
Report di base su sezione "organizzazione/servizi”

a.a. 2019/20 2° sem.

Dipartimento : 111 SCIENZE POLITICHE |
Corso di Studio: | STR-L ‘SCIENZE DEL TURISMO \

INFORMAZIONI SULLE SPECIFICHE DI ELABORAZIONE DEI RISULTATI:

a) periodo di rilevazione: da maggio a settembre 2020;

b) i risultati sono stratificati su 2 gruppi di rispondenti (gruppi UM e UP): il primo & composto dagli studenti che hanno dichiarato di
aver utilizzato piu strutture (aule lezioni, laboratori, biblioteche, sale studio) nel corso dell'a.a. corrente, il secondo da quelli che ne
hanno utilizzato almeno una; le domande S12 e SF1-3 sono state modificate per chiedere valutazioni riguardanti quanto attuato

dall'Ateneo in risposta all'emergenza COVID19. Per la prima volta € stato inserito, analogamente al questionario sugli insegnamenti,
un campo a testo libero.

NB: il TESTO ESTESO DI OGNI DOMANDA proposta agli studenti é riportato nella tabella al termine del report.

N° studenti UM a1 N° studenti UP| 56 |
Graf.1

Gruppi UM e UP - medie valutazioni a.a. 2019/20

$1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | SP | S11 [ SF1 [ SF2 | SF3 | S12 | S13

agra| 3.1 3 2,8 2,9 29 | 31 2,6 3 3,2 3,2 3.2 3.3 3 3.2 2,9 2,9 3
mgb| 3 2,8 3 2,9 29 | 31 2,8 3 3 2,9 2,7 3,2 3 3.1 3 3 3,2

Graf.2

Gruppo UM - Distribuzione freq. % a.a. 2019/20
100% -

IIIIIIIIIIIIIIII

60% 1~

40% |
20% 1

%] S1 S§2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | SP | S11 | SF1 | SF2 | SF3 | S12 | S13

mpV4 A 342|263 | 257 | 321|291 | 375 | 20 | 296 | 46,1 | 56,2 | 384 | 51,8 | 243 | 357 | 235 | 21 29,1
1pV3 A| 447 | 50 40 (392 (375|375 35 |518]307| 25 | 538 333| 56 | 57,1 | 588 | 57,8 50
1pv2 A| 21 184 | 25,7 | 17,8 | 25 25 30 [ 111 [ 153 | 6,25 0 11,11 975 0 588 | 157 | 12,5
mpVi_A|l O 526 857 | 10,7 | 8,33 0 15 74 | 769 (125|769 3,7 | 975|714 | 11,7 | 526 | 833
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Graf.4

Gruppo UM - media di CdS vs. media di Dipartimento (MDA)

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | SP | S11 | SF1 [ SF2 | SF3 | S12 | S13

1gra 3.1 3 28 | 29 29 [ 31 2,6 3 32 | 32 32| 33 3 3,2 29 [ 29 3
m MDA | 31 3 29 | 32 3 3 3,1 3 3 3.1 29 | 31 3 3.1 3.1 3 3,1

Graf.4 bis
Gruppo UM - differenza tra media di CdS e media di Dipartimento
2 -
1,5 1
1-
0,5 -
0 L= I L= I l L= L3
0,5
1 1
-1,5 A
2
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 SP | S11 | SF1 | SF2 | SF3 | S12 | S13
| udiff [ O 0 -0,1 [ -0,3 | -0,1 0,1 -0,5 0 0,2 0,1 0,3 0,2 0 0,1 -0,2 | -0,1 | -0,1

Graf.4 ter

Gruppo UM - differenza tra media CdS e media del CdS migliore/i del Dipartimento
sulla singola domanda

0,5 1

i TTTTTT LN I B LD

-1 1

-1,5 1

2 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 [S10 | SP | S11 | SF1 | SF2 | SF3 | S12 | $13

mdim| -02|-03|-07(-08)|-04|-04|-09]|-01]|-02|--03|-05|-02]|-04]-03]-05]-04]|-04

N° studenti "UM" del CdS (hanno dichiarato I'utilizzo delle strutture)

N° studenti "UM" del Dipartimento 570
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LEGENDA VALUTAZIONI STANDARD sulle affermazioni contenute nei vari item: ==>

didattica)

1= giudizio totalmente negativo n° rispondenti UM:|[ 41 - -
2 = piu no che si
3= piu si che no med. -
4 = giudizio totalmente positivo
“ Il carico di studio personale & complessivamente sostenibile? 3,1 -
L'organizzazione complessiva degli insegnamenti (orario, esami, intermedi/ finali) & 3,0
efficace?
L’orario delle lezioni &€ congegnato in modo da consentire una frequenza e una 2,8
attivita di studio individuale adeguate?
“ Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si trova posto) 2,9 -
ﬂ Le aule studio sono accessibili e adeguate (capienza e presenza di reti wifi)? 2,9 -
Le biblioteche sono accessibili e adeguate (orari, numero dei posti a sedere e 3.1
materiale disponibile)?
S7 | laboratori - ove previsti — sono adeguati alle esigenze didattiche (capienza, 2,6
sicurezza, attrezzature a disposizione)?
“ Il servizio di informazione/orientamento rivolto agli studenti & puntuale ed efficace? 3,0 -
“ Il servizio delfunita didattica & adeguato (orari, disponibilita del personale, efficacia)? 3,2 -
m Le attivita di tutorato svolte dai docenti/tutors sono utili ed efficaci? 3,2 -
Lo svolgimento del tirocinio rispetto alla sua finalita professionalizzante (se previsto) 3,2
€ adeguato?
Le informazioni sul sito del Dipartimento o del Corso di studio sono reperibili 3,3
complete?
SF1 Le informazioni sulle modalita di fruizione della didattica a distanza e sui servizi via 3,0
web attivati dall'ateneo sono chiare ed efficaci?
SF2 Se hai usufruito dei servizi di assistenza tecnico-informatica, essi sono stati di facile 3,2
accesso e ti hanno significativamente supportato nel superamento dei problemi?
SF3 Le aule virtuali in cui si sono svolte le lezioni a distanza sono risultate adeguate? (si 2,9
segue agevolmente, € possibile una buona interazione con il docente?)
Giudizio complessivo sulla qualita organizzativa del Corso di studio (tenuto anche 2,9
conto delle modalita di erogazione della didattica a distanza)
W Utilita del presente questionario (ai fini del miglioramento dell' organizzazione della 3,0 -

STR-L
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UNIPI - Presidio della qualita di Ateneo
Report di base su sezione "organizzazione/servizi”

a.a. 2019/20 2° sem.

Dipartimento : 111 SCIENZE POLITICHE |
Corso di Studio: WCR-LM ‘COMUNlCAZlONE D'IMPRESA E POLITICA DELLE RISORSE UMANE ‘

INFORMAZIONI SULLE SPECIFICHE DI ELABORAZIONE DEI RISULTATI:

a) periodo di rilevazione: da maggio a settembre 2020;

b) i risultati sono stratificati su 2 gruppi di rispondenti (gruppi UM e UP): il primo & composto dagli studenti che hanno dichiarato di
aver utilizzato piu strutture (aule lezioni, laboratori, biblioteche, sale studio) nel corso dell'a.a. corrente, il secondo da quelli che ne
hanno utilizzato almeno una; le domande S12 e SF1-3 sono state modificate per chiedere valutazioni riguardanti quanto attuato
dall'Ateneo in risposta all'emergenza COVID19. Per la prima volta € stato inserito, analogamente al questionario sugli insegnamenti,
un campo a testo libero.

NB: il TESTO ESTESO DI OGNI DOMANDA proposta agli studenti é riportato nella tabella al termine del report.

N° studenti UM 38 N° studenti UP| 38 |
Graf.1

Gruppi UM e UP - medie valutazioni a.a. 2019/20

$1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | SP | S11 [ SF1 [ SF2 | SF3 | S12 | S13

agra| 3.2 3,3 3,3 34 33 | 35 3,5 3.1 3.4 3 3.1 3.5 3.1 3,5 2,9 3,1 3
mgrb| 31 3.1 3,2 3,3 3.1 3,2 2,8 3,2 3,2 2,9 3.4 3,2 3 3,5 3 3.1 2,9

Graf.2

Gruppo UM - Distribuzione freq. % a.a. 2019/20
i i1 fififiifiiiitg
11111 | | i

S1 S§2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | SP | S11 | SF1 | SF2 | SF3 | S12 | S13

mpV4 A| 314 382 | 441 | 535 | 481 | 523 | 538 | 333 | 40 | 363 | 46,1 | 51,8 | 289 | 60 | 222 | 25 | 322
1pv3 A| 571 50 | 411|392 333 | 428 | 384 | 466 | 55 | 36,3 | 30,7 | 444 | 57,8 | 33,3 | 61,1 | 583 | 451
1pV2_A| 857 | 11,7 | 147 | 367 | 185 | 476 | 7,69 | 13,3 5 181 769 | 3,7 | 10,5 0 555 ( 13,8 | 161
mpVi_A| 2,85 0 0 3,57 0 0 0 6,66 0 9,09 | 153 0 263 | 666 | 11,1 | 2,77 | 6,45
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Graf.4

Gruppo UM - media di CdS vs. media di Dipartimento (MDA)

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | SP | S11 | SF1 [ SF2 | SF3 | S12 | S13

1gra 32 | 33 33 | 34 33 [ 35 35 | 31 34 3 3.1 3,5 3.1 3,5 29 | 31 3
m MDA | 31 3 29 | 32 3 3 3,1 3 3 3.1 29 | 31 3 3.1 3.1 3 3,1

Graf.4 bis
Gruppo UM - differenza tra media di CdS e media di Dipartimento
2 A
1,5
1-
0,5 -
o_llllll_l = | A [ W] |
L= _. L3
0,5
1 1
-1,5 A
2
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 SP | S11 | SF1 | SF2 | SF3 | S12 | S13
| u diff | 0,1 0,3 0,4 0,2 0,3 0,5 0,4 0,1 04 | -0,1 0,2 0,4 0,1 04 [ -0,2 0,1 -0,1

Graf.4 ter

Gruppo UM - differenza tra media CdS e media del CdS migliore/i del Dipartimento
sulla singola domanda

T I LI Il

0,5 1
-1

-1,5 1

2 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 [S10 | SP | S11 | SF1 | SF2 | SF3 | S12 | $13

mdim| -0,1 0 -0,2 | -0,3 0 0 0 0 0 -05 | -06 0 -0,3 0 -05 | -02] -04

N° studenti "UM" del CdS (hanno dichiarato I'utilizzo delle strutture)

N° studenti "UM" del Dipartimento 570
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LEGENDA VALUTAZIONI STANDARD sulle affermazioni contenute nei vari item: ==>

didattica)

1= giudizio totalmente negativo n° rispondenti UM:|[ 38 - -
2 = piu no che si
3= piu si che no med. -
4 = giudizio totalmente positivo
“ Il carico di studio personale & complessivamente sostenibile? 3,2 -
L'organizzazione complessiva degli insegnamenti (orario, esami, intermedi/ finali) & 3,3
efficace?
L’orario delle lezioni &€ congegnato in modo da consentire una frequenza e una 3,3
attivita di studio individuale adeguate?
“ Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si trova posto) 3,4 -
ﬂ Le aule studio sono accessibili e adeguate (capienza e presenza di reti wifi)? 3,3 -
Le biblioteche sono accessibili e adeguate (orari, numero dei posti a sedere e 3,56
materiale disponibile)?
S7 | laboratori - ove previsti — sono adeguati alle esigenze didattiche (capienza, 3,5
sicurezza, attrezzature a disposizione)?
“ Il servizio di informazione/orientamento rivolto agli studenti & puntuale ed efficace? 3,1 -
“ Il servizio delfunita didattica & adeguato (orari, disponibilita del personale, efficacia)? 3,4 -
m Le attivita di tutorato svolte dai docenti/tutors sono utili ed efficaci? 3,0 -
Lo svolgimento del tirocinio rispetto alla sua finalita professionalizzante (se previsto) 3,1
€ adeguato?
Le informazioni sul sito del Dipartimento o del Corso di studio sono reperibili 3,56
complete?
SF1 Le informazioni sulle modalita di fruizione della didattica a distanza e sui servizi via 3,1
web attivati dall'ateneo sono chiare ed efficaci?
SF2 Se hai usufruito dei servizi di assistenza tecnico-informatica, essi sono stati di facile 3,5
accesso e ti hanno significativamente supportato nel superamento dei problemi?
SF3 Le aule virtuali in cui si sono svolte le lezioni a distanza sono risultate adeguate? (si 2,9
segue agevolmente, € possibile una buona interazione con il docente?)
Giudizio complessivo sulla qualita organizzativa del Corso di studio (tenuto anche 3,1
conto delle modalita di erogazione della didattica a distanza)
W Utilita del presente questionario (ai fini del miglioramento dell' organizzazione della 3,0 -

WCR-LM
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UNIPI - Presidio della qualita di Ateneo
Report di base su sezione "organizzazione/servizi”

a.a. 2019/20 2° sem.

Dipartimento : 111 SCIENZE POLITICHE |
Corso di Studio: WMD-LM ‘PROGETTAZlONE E GESTIONE DEI SISTEMI TURISTICI MEDITERRANEI ‘

INFORMAZIONI SULLE SPECIFICHE DI ELABORAZIONE DEI RISULTATI:

a) periodo di rilevazione: da maggio a settembre 2020;

b) i risultati sono stratificati su 2 gruppi di rispondenti (gruppi UM e UP): il primo & composto dagli studenti che hanno dichiarato di
aver utilizzato piu strutture (aule lezioni, laboratori, biblioteche, sale studio) nel corso dell'a.a. corrente, il secondo da quelli che ne
hanno utilizzato almeno una; le domande S12 e SF1-3 sono state modificate per chiedere valutazioni riguardanti quanto attuato
dall'Ateneo in risposta all'emergenza COVID19. Per la prima volta € stato inserito, analogamente al questionario sugli insegnamenti,
un campo a testo libero.

NB: il TESTO ESTESO DI OGNI DOMANDA proposta agli studenti é riportato nella tabella al termine del report.

N° studenti UM 15 N° studenti UP| 22 |
Graf.1

Gruppi UM e UP - medie valutazioni a.a. 2019/20

$1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | SP | S11 [ SF1 [ SF2 | SF3 | S12 | S13

agral 3 2,8 2,8 3.3 28 | 32 3 2,7 3.2 3,2 2,5 3,1 2,9 3 3 2,9 3,3
mgb| 3 2,8 2,8 3,2 26 | 27 2,2 2,9 3.1 2,3 1.2 2,7 28 [ 25 2,3 2,6 2,9

Graf.2

Gruppo UM - Distribuzione freq. % a.a. 2019/20

| i 1 L1 8RR LIE

80% -

60% 1~
40% |
20% 1

%] S1 S§2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | SP | S11 | SF1 | SF2 | SF3 | S12 | S13

mpV4 Al 142|142 | 23 | 363|125 | 50 | 428 | 111|375 (333 25 | 363 | 20 | 333|333 | 153 | 40
1pv3 A 714 | 50 | 384 | 545 | 50 | 333 142 | 555 | 50 50 25 | 36,3 | 60 50 | 333 615 | 46,6
1pV2_A| 142 | 357 | 384 [ 9,09 [ 37,5 0 428 222|125 | 166 | 25 | 27,2 | 13,3 0 333 23 | 13,3
mpVi_A|l O 0 0 0 0 16,6 0 111 0 0 25 0 6,66 | 16,6 0 0 0
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Graf.4

Gruppo UM - media di CdS vs. media di Dipartimento (MDA)

1gra 3 2,8 2,8 3,3 2,8 3,2 3 2,7 3,2 32 25 3,1 2,9 3 3 2,9 3,3
mMDA | 31 3 2,9 3.2 3 3 3.1 3 3 3.1 29 3.1 3 3.1 3.1 3 3,1
Graf.4 bis
Gruppo UM - differenza tra media di CdS e media di Dipartimento
2 A
1,5
1-
0,5 -
0 L= l L= l L I I L= L= L= L=
0,5
1 1
-1,5 A
2
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 SP | S11 | SF1 | SF2 | SF3 | S12 | S13
|ldiff -0,1 | -0,2 | -0,1 0,1 -02 | 0,2 | -0,1 | -0,3 0,2 0,1 -0,4 0 -0,1 { -0,1 | -0,1 | -0,1 0,2
Graf.4 ter
Gruppo UM - differenza tra media CdS e media del CdS migliore/i del Dipartimento
sulla singola domanda
0,5 l
-1 1
-1,5 1
2
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 SP S11 [ SF1 | SF2 | SF3 | S12 | S13
mdim|-03|-05|-07]|-04|-05|-03|-05]|-04|-02]|-03|-12]|-04|-05]|-05]|-04]|-04]|-01

WMD-LM

N° studenti "UM" del CdS (hanno dichiarato I'utilizzo delle strutture)lIl

N° studenti "UM" del Dipartimento

570
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LEGENDA VALUTAZIONI STANDARD sulle affermazioni contenute nei vari item: ==>

didattica)

1= giudizio totalmente negativo n° rispondenti UM:|[ 15 - -
2 = piu no che si
3= piu si che no med. -
4 = giudizio totalmente positivo
“ Il carico di studio personale &€ complessivamente sostenibile? 3,0 -
L'organizzazione complessiva degli insegnamenti (orario, esami, intermedi/ finali) & 2,8
efficace?
L’orario delle lezioni &€ congegnato in modo da consentire una frequenza e una 2,8
attivita di studio individuale adeguate?
“ Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si trova posto) 3,3 -
ﬂ Le aule studio sono accessibili e adeguate (capienza e presenza di reti wifi)? 2,8 -
Le biblioteche sono accessibili e adeguate (orari, numero dei posti a sedere e 3,2
materiale disponibile)?
S7 | laboratori - ove previsti — sono adeguati alle esigenze didattiche (capienza, 3,0
sicurezza, attrezzature a disposizione)?
“ Il servizio di informazione/orientamento rivolto agli studenti & puntuale ed efficace? 2,7 -
“ Il servizio delfunita didattica & adeguato (orari, disponibilita del personale, efficacia)? 3,2 -
m Le attivita di tutorato svolte dai docenti/tutors sono utili ed efficaci? 3,2 -
Lo svolgimento del tirocinio rispetto alla sua finalita professionalizzante (se previsto) 2,5
€ adeguato?
Le informazioni sul sito del Dipartimento o del Corso di studio sono reperibili e 3.1
complete?
SF1 Le informazioni sulle modalita di fruizione della didattica a distanza e sui servizi via 2,9
web attivati dall'ateneo sono chiare ed efficaci?
SF2 Se hai usufruito dei servizi di assistenza tecnico-informatica, essi sono stati di facile 3,0
accesso e ti hanno significativamente supportato nel superamento dei problemi?
SF3 Le aule virtuali in cui si sono svolte le lezioni a distanza sono risultate adeguate? (si 3,0
segue agevolmente, € possibile una buona interazione con il docente?)
Giudizio complessivo sulla qualita organizzativa del Corso di studio (tenuto anche 2,9
conto delle modalita di erogazione della didattica a distanza)
W Utilita del presente questionario (ai fini del miglioramento dell' organizzazione della 3,3 -

WMD-LM
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UNIPI - Presidio della qualita di Ateneo
Report di base su sezione "organizzazione/servizi”

a.a. 2019/20 2° sem.

Dipartimento : 111 SCIENZE POLITICHE |

Corso di Studio: = WPR-LM ‘STUDI INTERNAZIONALI ‘

INFORMAZIONI SULLE SPECIFICHE DI ELABORAZIONE DEI RISULTATI:

a) periodo di rilevazione: da maggio a settembre 2020;

b) i risultati sono stratificati su 2 gruppi di rispondenti (gruppi UM e UP): il primo & composto dagli studenti che hanno dichiarato di
aver utilizzato piu strutture (aule lezioni, laboratori, biblioteche, sale studio) nel corso dell'a.a. corrente, il secondo da quelli che ne
hanno utilizzato almeno una; le domande S12 e SF1-3 sono state modificate per chiedere valutazioni riguardanti quanto attuato
dall'Ateneo in risposta all'emergenza COVID19. Per la prima volta € stato inserito, analogamente al questionario sugli insegnamenti,
un campo a testo libero.

NB: il TESTO ESTESO DI OGNI DOMANDA proposta agli studenti é riportato nella tabella al termine del report.

N° studenti UM 23 N° studenti UP| 17 |
Graf.1

Gruppi UM e UP - medie valutazioni a.a. 2019/20

$1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | SP | S11 [ SF1 [ SF2 | SF3 | S12 | S13

agra| 3 3 3.2 34 3.1 3 3 2,8 2,9 3,1 2,6 3 3.2 3 3,2 2,9 2,8
mgrb| 31 3,3 3 3,5 3,7 | 31 3 3.1 3.1 3,2 3 34 33 | 31 3,4 33 3,2

Graf.2

Gruppo UM - Distribuzione freq. % a.a. 2019/20

i i1 iiifffifii

80% -
60% 1~
40% |

20% 1

%] S1 S§2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | SP | S11 | SF1 | SF2 | SF3 | S12 | S13

HpV4 A| 26 19 | 285 | 45 35 30 (333 23 | 333|272 25 20 (347 20 [ 333|909 15
1pV3 A 434|666 | 619 | 50 45 45 | 333|384 | 333 545 25 65 [ 521 60 [5655]| 727 | 60
1pV2_A| 304 | 9,562 | 9,62 5 15 15 | 333 | 30,7 | 266 | 181|375 15 [ 869 ( 20 | 11,1 | 181 15
mpVi_A|l O 4,76 0 0 5 10 0 7,69 | 6,66 0 12,5 0 4,34 0 0 0 10
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Graf.4

Gruppo UM - media di CdS vs. media di Dipartimento (MDA)

1gra 3 3 32 | 34 3.1 3 3 2,8 29 | 31 2,6 3 3,2 3 32| 29 2,8
m MDA | 31 3 29 | 32 3 3 3,1 3 3 3.1 29 | 31 3 3.1 3.1 3 3,1

Graf.4 bis
Gruppo UM - differenza tra media di CdS e media di Dipartimento
2 -
1,5 1
1-
0,5 -
0 L= L l L= I L L= L= I_
0,5
1 1
-1,5 A
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Graf.4 ter

Gruppo UM - differenza tra media CdS e media del CdS migliore/i del Dipartimento
sulla singola domanda

0,5 1 I
14
-1,5 1
-2

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 [ SP | S11 | SF1 | SF2 | SF3 | S12 | S13

mdim|-03|-03|-03(-03)|-02|-05|-05]|-03|--05|--04|-11|-05]|]-02]-05]-02]-04]|-06

N° studenti "UM" del CdS (hanno dichiarato I'utilizzo delle strutture)|I|
N° studenti "UM" del Dipartimento 570

WPR-LM



LEGENDA VALUTAZIONI STANDARD sulle affermazioni contenute nei vari item: ==>

didattica)

1= giudizio totalmente negativo n° rispondenti UM:|[ 23 - -
2 = piu no che si
3= piu si che no med. -
4 = giudizio totalmente positivo
“ Il carico di studio personale &€ complessivamente sostenibile? 3,0 -
L'organizzazione complessiva degli insegnamenti (orario, esami, intermedi/ finali) & 3,0
efficace?
L’orario delle lezioni &€ congegnato in modo da consentire una frequenza e una 3,2
attivita di studio individuale adeguate?
“ Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si trova posto) 3,4 -
ﬂ Le aule studio sono accessibili e adeguate (capienza e presenza di reti wifi)? 3,1 -
Le biblioteche sono accessibili e adeguate (orari, numero dei posti a sedere e 3,0
materiale disponibile)?
S7 | laboratori - ove previsti — sono adeguati alle esigenze didattiche (capienza, 3,0
sicurezza, attrezzature a disposizione)?
“ Il servizio di informazione/orientamento rivolto agli studenti & puntuale ed efficace? 2,8 -
“ Il servizio delfunita didattica & adeguato (orari, disponibilita del personale, efficacia)? 2,9 -
m Le attivita di tutorato svolte dai docenti/tutors sono utili ed efficaci? 3,1 -
Lo svolgimento del tirocinio rispetto alla sua finalita professionalizzante (se previsto) 2,6
€ adeguato?
Le informazioni sul sito del Dipartimento o del Corso di studio sono reperibili 3,0
complete?
SF1 Le informazioni sulle modalita di fruizione della didattica a distanza e sui servizi via 3,2
web attivati dall'ateneo sono chiare ed efficaci?
SF2 Se hai usufruito dei servizi di assistenza tecnico-informatica, essi sono stati di facile 3,0
accesso e ti hanno significativamente supportato nel superamento dei problemi?
SF3 Le aule virtuali in cui si sono svolte le lezioni a distanza sono risultate adeguate? (si 3,2
segue agevolmente, € possibile una buona interazione con il docente?)
Giudizio complessivo sulla qualita organizzativa del Corso di studio (tenuto anche 2,9
conto delle modalita di erogazione della didattica a distanza)
W Utilita del presente questionario (ai fini del miglioramento dell' organizzazione della 2,8 -
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UNIPI - Presidio della qualita di Ateneo
Report di base su sezione "organizzazione/servizi”

a.a. 2019/20 2° sem.

Dipartimento : 111 SCIENZE POLITICHE |
Corso di Studio: = WPU-LM ‘SClENZE DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI ‘

INFORMAZIONI SULLE SPECIFICHE DI ELABORAZIONE DEI RISULTATI:

a) periodo di rilevazione: da maggio a settembre 2020;

b) i risultati sono stratificati su 2 gruppi di rispondenti (gruppi UM e UP): il primo & composto dagli studenti che hanno dichiarato di
aver utilizzato piu strutture (aule lezioni, laboratori, biblioteche, sale studio) nel corso dell'a.a. corrente, il secondo da quelli che ne
hanno utilizzato almeno una; le domande S12 e SF1-3 sono state modificate per chiedere valutazioni riguardanti quanto attuato
dall'Ateneo in risposta all'emergenza COVID19. Per la prima volta € stato inserito, analogamente al questionario sugli insegnamenti,
un campo a testo libero.

NB: il TESTO ESTESO DI OGNI DOMANDA proposta agli studenti é riportato nella tabella al termine del report.

N° studenti UM 11 N° studenti UP| 13 |
Graf.1

Gruppi UM e UP - medie valutazioni a.a. 2019/20

$1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | SP | S11 [ SF1 [ SF2 | SF3 | S12 | S13

agra| 2,7 3,1 2,8 3.7 3.1 3.2 3,3 2,8 2,8 35 3,7 2,9 3,2 3 34 2,9 3,3
mgb| 29 3 3,2 34 3 2,8 3,3 33 3.1 3,5 3,2 3 3 3 3.1 3,2 3.1

Graf.2

Gruppo UM - Distribuzione freq. % a.a. 2019/20
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mpV4 Al 909 | 20 20 (666 (| 30 | 333 | 333 0 166 | 50 | 666 | 40 | 27,2 | 333 | 454 10 40
1pvV3 A| 545 | 70 40 (333 50 | 555|666 | 80 | 666 | 50 | 33,3| 20 | 636 | 33,3 | 454 70 50
1pv2_A| 363 10 40 0 20 1.1 0 20 0 0 0 30 [ 909 | 333|909 20 10
mpVi_A|l O 0 0 0 0 0 0 0 16,6 0 0 10 0 0 0 0 0
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Graf.4

Gruppo UM - media di CdS vs. media di Dipartimento (MDA)

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | SP | S11 | SF1 [ SF2 | SF3 | S12 | S13

1gra 2,7 | 31 28 | 37 3.1 3,2 33 | 28 28 | 35 3,7 | 29 3,2 3 34 | 29 3,3
m MDA | 31 3 29 | 32 3 3 3,1 3 3 3.1 29 | 31 3 3.1 3.1 3 3,1

Graf.4 bis

Gruppo UM - differenza tra media di CdS e media di Dipartimento
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Graf.4 ter

Gruppo UM - differenza tra media CdS e media del CdS migliore/i del Dipartimento
sulla singola domanda
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N° studenti "UM" del CdS (hanno dichiarato I'utilizzo delle strutture)lIl

N° studenti "UM" del Dipartimento 570
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LEGENDA VALUTAZIONI STANDARD sulle affermazioni contenute nei vari item: ==>

didattica)

1= giudizio totalmente negativo n° rispondenti UM:|[ 11 - -
2 = piu no che si
3= piu si che no med. -
4 = giudizio totalmente positivo
“ Il carico di studio personale & complessivamente sostenibile? 2,7 -
L'organizzazione complessiva degli insegnamenti (orario, esami, intermedi/ finali) & 3.1
efficace?
L’orario delle lezioni &€ congegnato in modo da consentire una frequenza e una 2,8
attivita di studio individuale adeguate?
“ Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si trova posto) 3,7 -
ﬂ Le aule studio sono accessibili e adeguate (capienza e presenza di reti wifi)? 3,1 -
Le biblioteche sono accessibili e adeguate (orari, numero dei posti a sedere e 3,2
materiale disponibile)?
S7 | laboratori - ove previsti — sono adeguati alle esigenze didattiche (capienza, 3,3
sicurezza, attrezzature a disposizione)?
“ Il servizio di informazione/orientamento rivolto agli studenti & puntuale ed efficace? 2,8 -
“ Il servizio delfunita didattica & adeguato (orari, disponibilita del personale, efficacia)? 2,8 -
m Le attivita di tutorato svolte dai docenti/tutors sono utili ed efficaci? 3,5 -
Lo svolgimento del tirocinio rispetto alla sua finalita professionalizzante (se previsto) 3,7
€ adeguato?
Le informazioni sul sito del Dipartimento o del Corso di studio sono reperibili e 2,9
complete?
SF1 Le informazioni sulle modalita di fruizione della didattica a distanza e sui servizi via 3,2
web attivati dall'ateneo sono chiare ed efficaci?
SF2 Se hai usufruito dei servizi di assistenza tecnico-informatica, essi sono stati di facile 3,0
accesso e ti hanno significativamente supportato nel superamento dei problemi?
SF3 Le aule virtuali in cui si sono svolte le lezioni a distanza sono risultate adeguate? (si 3,4
segue agevolmente, € possibile una buona interazione con il docente?)
Giudizio complessivo sulla qualita organizzativa del Corso di studio (tenuto anche 2,9
conto delle modalita di erogazione della didattica a distanza)
W Utilita del presente questionario (ai fini del miglioramento dell' organizzazione della 3,3 -
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UNIPI - Presidio della qualita di Ateneo
Report di base su sezione "organizzazione/servizi”

a.a. 2019/20 2° sem.

Dipartimento : 111 SCIENZE POLITICHE

Corso di Studio: = WSS-LM ‘SOCIOLOGIA E MANAGEMENT DEI SERVIZI SOCIALI

INFORMAZIONI SULLE SPECIFICHE DI ELABORAZIONE DEI RISULTATI:

a) periodo di rilevazione: da maggio a settembre 2020;

b) i risultati sono stratificati su 2 gruppi di rispondenti (gruppi UM e UP): il primo & composto dagli studenti che hanno dichiarato di
aver utilizzato piu strutture (aule lezioni, laboratori, biblioteche, sale studio) nel corso dell'a.a. corrente, il secondo da quelli che ne
hanno utilizzato almeno una; le domande S12 e SF1-3 sono state modificate per chiedere valutazioni riguardanti quanto attuato
dall'Ateneo in risposta all'emergenza COVID19. Per la prima volta € stato inserito, analogamente al questionario sugli insegnamenti,
un campo a testo libero.

NB: il TESTO ESTESO DI OGNI DOMANDA proposta agli studenti é riportato nella tabella al termine del report.

N° studenti UM 25 N° studenti UP| 23 |
Graf.1

Gruppi UM e UP - medie valutazioni a.a. 2019/20

$1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | SP | S11 [ SF1 [ SF2 | SF3 | S12 | S13

agra| 3.3 3.2 3,3 34 3 3.1 3,5 3.1 3.2 3,3 3.1 33 34 | 32 3,3 3,3 3.4
mgrb| 2,7 3.1 3 34 29 [ 28 2,9 3.1 3.1 3.1 3,2 3,2 3.1 3,3 3,6 3,2 3,2

Graf.2

Gruppo UM - Distribuzione freq. % a.a. 2019/20

mpvV4 A 368 | 25 | 388 | 45 | 238 | 333 | 60 | 285 352 [ 33,3 [ 555 | 47,3 | 44 166 | 416 | 26,3 | 45
1pv3 A[ 578 70 | 555 | 50 [ 57,1 | 444 30 | 642|529 | 666 11,1 421 | 52 | 833 | 50 | 736 | 55
1pV2_A| 526 5 5,55 5 952 222 10 0 5,88 0 22,2 | 526 4 0 8,33 0 0
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Graf.4

Gruppo UM - media di CdS vs. media di Dipartimento (MDA)

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | SP | S11 | SF1 [ SF2 | SF3 | S12 | S13

1gra 33 | 32 33 | 34 3 3.1 35 | 31 32 | 33 3.1 3,3 34 | 32 33 | 33 3,4
m MDA | 31 3 29 | 32 3 3 3,1 3 3 3.1 29 | 31 3 3.1 3.1 3 3,1

Graf.4 bis
Gruppo UM - differenza tra media di CdS e media di Dipartimento
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|ldiff 0,2 0,2 0,4 0,2 0 0,1 0,4 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,4 0,1 0,2 0,3 0,3

Graf.4 ter
Gruppo UM - differenza tra media CdS e media del CdS migliore/i del Dipartimento
sulla singola domanda
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didattica)

LEGENDA VALUTAZIONI STANDARD sulle affermazioni contenute nei vari item: ==> - -
1= giudizio totalmente negativo n° rispondenti UM:|[ 25 - -
2 = piu no che si
3= piu si che no med. -
4 = giudizio totalmente positivo
“ Il carico di studio personale &€ complessivamente sostenibile? 3,3 -
L'organizzazione complessiva degli insegnamenti (orario, esami, intermedi/ finali) & 3,2
efficace?
L’orario delle lezioni &€ congegnato in modo da consentire una frequenza e una 3,3
attivita di studio individuale adeguate?
“ Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si trova posto) 3,4 -
ﬂ Le aule studio sono accessibili e adeguate (capienza e presenza di reti wifi)? 3,0 -
Le biblioteche sono accessibili e adeguate (orari, numero dei posti a sedere e 3.1
materiale disponibile)?
S7 | laboratori - ove previsti — sono adeguati alle esigenze didattiche (capienza, 3,5
sicurezza, attrezzature a disposizione)?
“ Il servizio di informazione/orientamento rivolto agli studenti & puntuale ed efficace? 3,1 -
“ Il servizio delfunita didattica & adeguato (orari, disponibilita del personale, efficacia)? 3,2 -
m Le attivita di tutorato svolte dai docenti/tutors sono utili ed efficaci? 3,3 -
Lo svolgimento del tirocinio rispetto alla sua finalita professionalizzante (se previsto) 3,1
€ adeguato?
Le informazioni sul sito del Dipartimento o del Corso di studio sono reperibili 3,3
complete?
SF1 Le informazioni sulle modalita di fruizione della didattica a distanza e sui servizi via 3,4
web attivati dall'ateneo sono chiare ed efficaci?
SF2 Se hai usufruito dei servizi di assistenza tecnico-informatica, essi sono stati di facile 3,2
accesso e ti hanno significativamente supportato nel superamento dei problemi?
SF3 Le aule virtuali in cui si sono svolte le lezioni a distanza sono risultate adeguate? (si 3,3
segue agevolmente, € possibile una buona interazione con il docente?)
Giudizio complessivo sulla qualita organizzativa del Corso di studio (tenuto anche 3,3
conto delle modalita di erogazione della didattica a distanza)
W Utilita del presente questionario (ai fini del miglioramento dell' organizzazione della 3,4 -
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