
SEMINARIO
“Uno sguardo internazionale 

sulla qualità del lavoro 
di Servizio Sociale”
Firenze 23 maggio 2023

Auditorium S. Apollonia, 
via S. Gallo n. 25/a Firenze



L’iniziativa, organizzata dalla AUSL Toscana Centro 
in collaborazione con la Regione Toscana e con il 
patrocinio del CROAS TOSCANA, ha lo scopo di 
promuovere la conoscenza di esperienze di 
supervisione in ambito internazionale e di sviluppare 
potenziali collaborazioni tra livelli istituzionali 
differenti, stimolando l’adesione di tutti i professionisti 
alle proposte di supervisione in corso di elaborazione 
a cura degli Enti.

PROGRAMMA
8.15 – 8.45
REGISTRAZIONE PARTECIPANTI

8.45 - 9.00
SALUTI ISTITUZIONALI Serena Spinelli  – Assessore 
Politiche Sociali, Edilizia Residenziale e Cooperazione 
Internazionale della Regione Toscana

9.00 - 9.15
INTRODUZIONE Rossella Boldrini – Direttrice 
dei servizi sociali AUSL Toscana Centro

I SESSIONE: LA VISIONE INTERNAZIONALE
9.15 – 11.30
LA SUPERVISIONE IN ITALIA
Annamaria Campanini - Assistente sociale, già professore associato 
di servizio sociale presso Università di Milano
Bicocca e Presidente dell’International Association of Schools of Social Work.
Maria Teresa Zini - Assistente Sociale - Formatore – Supervisore

SUPERVISIONE IN EUROPA: SPAGNA E SVEZIA
Miren Ariño Altuna - Supervisore e docente universitario ambito 
servizi sociali, Spagna.
Staffan Höjer - Professore in Servizio Sociale, presso il Dipartimento 
di Servizio Sociale dell’Università di Gothenburg, Svezia

II SESSIONE: PRESENTAZIONE INDAGINE 
SUL MORAL DISTRESS
11.30 - 12.30
Sara Barsanti – Tecnologo di ricerca sociale 
Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa
Sara Bensi – Assistente Sociale Dipartimento 
dei Servizi Sociali AUSL Toscana Centro

12.30 – 13.00
DISCUSSIONE TRA I PARTECIPANTI

13.00 – 14.30
PAUSA PRANZO



14.30 – 16.30
TAVOLA ROTONDA: LA SUPERVISIONE COME ELEMENTO 
DI INTEGRAZIONE SOCIOSANITARIA
Coordina Alessandro Salvi – Dirigente Regione Toscana 
Settore Welfare e Innovazione Sociale

Interverranno:
- Antonio Aiello - Università di Pisa
- Marco Bontempi - Università di Firenze
- Andrea Valzania- Università di Siena
- Rosa Barone - Presidente CROAS TOSCANA
- Michelangelo Caiolfa - Federsanità ANCI Toscana
- Patrizia Castellucci - Direttrice Servizi Sociali AUSL Toscana Sud Est
- Laura Guerrini - Direttrice Servizi Sociali AUSL Toscana Nord Ovest

16.30 – 17.00 
DISCUSSIONE TRA I PARTECIPANTI

17.00 – 17.30 
CONCLUSIONI Rossella Boldrini Direttrice 
dei servizi sociali AUSL Toscana Centro

L’evento è realizzato 
in collaborazione con 

L’Assessorato Politiche Sociali, 
Edilizia Residenziale Pubblica 
e Cooperazione Internazionale 
della Regione Toscana e con il 

patrocinio del CROAS TOSCANA.
È previsto il riconoscimento 

dei crediti 
per la formazione

continua degli 
assistenti sociali. 


