U N Modello di riepilogo
NIVERSITA del Monitoraggio Annuale

DI PisA a cura del Gruppo di Riesame del CdS

Denominazione del Corso di Studio: COMUNICAZIONE D’'IMPRESA E POLITICA DELLE RISORSE
UMANE
Classe di Laurea: LM-59

Composizione del Gruppo di Riesame del CdS

Componenti indispensabili:

Prof. Eugenio Pizzimenti (Presidente del Consiglio di CdS)

Prof.ssa Vanessa Manzetti (Responsabile del Riesame)

Dott.ssa Chiara Mannocchi (Rappresentante degli studenti)

Dott. Guido Ferrini (Tecnico Amministrativo con funzione di Coordinamento dell'Unita Didattica)
Altri componenti:

Prof. Massimiliano Andretta (Docente afferente al Consiglio Aggregato)
Prof. Luigimaria Riccardi (Docente afferente al Consiglio Aggregato)
Prof.ssa Claudia Cinelli (Docente afferente al Consiglio Aggregato)

Prof. Simone Paoli (Docente afferente al Consiglio Aggregato)

Prof.ssa Chiara Franco (Docente afferente al Consiglio Aggregato)

Prof. Matteo Villa (Docente afferente al Consiglio Aggregato)

Prof.ssa Giovanna Pizzanelli (Docente afferente al Consiglio Aggregato)
Prof.ssa Daniela Tafani (Docente afferente al Consiglio Aggregato)

Sig. Francesco Schembari (Rappresentante degli studenti)

Il Gruppo di Riesame, per la discussione degli indicatori e la preparazione della Scheda di Monitoraggio
Annuale, ha operato come descritto di seguito:

1. 25/07 Prima mail “alert” del Presidente per informare i membri del Gruppo AQ che la
compilazione delle SMA sarebbe stata posticipata a Ottobre.

2. 03/10 Distribuzione del carico di lavoro tra i componenti del Gruppo AQ: sotto la supervisione
della Presidenza, I'analisi degli indicatori, la cui pubblicazione era prevista il giorno 15 Ottobre, e
stata assegnata al prof. Villa e alla prof.ssa Franco, con scadenza per la consegna al 2 Novembre;

3. 16/10 Raccolta degli indicatori da parte della Presidenza e invio ai destinatari ai fini
dell'elaborazione: scadenza per la consegna anticipata al 31 Ottobre;

4. 30/10 Convocazione del Gruppo AQ per il giorno 6 Novembre, ore 17.30, modalita online;

5. 01/11 Raccolta e sistematizzazione degli indicatori da parte della Presidenza e restituzione al
Gruppo AQ;
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6. 06/11 Riunione del Gruppo AQ per discutere quanto emerso dall'analisi dei dati. Il Gruppo AQ ha
rilevato i seguenti punti salienti: I'AA 2024/2025 ha coinciso con il Il anno del nuovo ordinamento.
Molti dei dati commentati sono registrati con riferimento agli iscritti al precedente ordinamento,
che e stato profondamente riformato proprio per cercare di ovviare alle criticita emerse in passato.
Si fa inoltre presente che gli indicatori selezionati per il MA 2025 sono stati in parte modificati
rispetto al passato, in linea con i mutamenti occorsi nei punti di attenzione ritenuti maggiormente
salienti. L'analisi dei dati fa emergere diverse criticita, riferite in massima parte al precedente
ordinamento, ma che destano preoccupazioni potenziali anche con riferimento al nuovo. | dati sugli
iscritti e sui laureati ”"in corso” non sono confortanti: mentre per quanto riguarda le iscrizioni si
confida negli effetti che potra avere la scelta di dare accesso libero ai laureati triennali nei CdS L-20
di Scienze della Comunicazione (che dovrebbe impattare anche sul rapporto docenti/studenti)
relativamente ai laureati sara necessario osservare gli impatti del nuovo ordinamento,
realisticamente rilevabili non prima della conclusione dell'’AA 2026/2027. Da rilevare il carattere
altamente professionalizzante del CdS: i dati sull'occupabilita dei laureati sono ottimi, migliori anche
in prospettiva comparata: se si incrocia questo dato con quello relativo agli iscritti, emerge la
necessita di migliorare significativamente la “pubblicizzazione” del CdS, attivando canali di
comunicazione piu efficaci soprattutto verso I'esterno, al di la delle politiche di orientamento in
ingresso gia avviate. L’indicatore relativo alle ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo
indeterminato e destinato ad aumentare in seguito alle stabilizzazioni e alle progressioni di carriera
effettuate nel corso del 2024, a conferma di un indirizzo del CdS pisano a stabilizzare |'offerta
formativa, ai fini di aumentarne I'efficacia nel tempo.

BREVE COMMENTO AGLI INDICATORI

INDICATORI GENERALI

1C00c

Il dato relativo al 2024 riporta un valore di 36, in aumento di due unita rispetto al 2023 (34) invertendo
quindi il trend decrescente in atto dal 2021. Permane la grande differenza, in negativo, rispetto ai valori
dell’area geografica in cui si nota invece un aumento rilevante nell’'ultimo anno, confermando pero
I’'andamento altalenante nel corso degli anni. Anche il dato nazionale conferma l'inversione del trend
negativo tornando a valori piu vicini rispetto a quelli del 2020.

iIcood

Il valore registrato nel 2024 (194) non conferma il trend di crescita avviato nel 2023, riportandosi su un
livello analogo a quello del 2022 (191), che rappresenta il valore piu basso dell'intero periodo di
osservazione. | valori dell’area geografica di riferimento risultano complessivamente stabili, mentre a livello
nazionale si osserva una tendenza alla crescita rispetto al 2022 e 2023. E tuttavia da rilevare che, in tutti gli
anni considerati, i valori sia dell’area geografica sia di quella nazionale si attestano su livelli
significativamente piu elevati. L’'anno 2021 si conferma, in ogni caso, come quello con il valore massimo
registrato sia per il nostro Ateneo che per I'area geografica che nazionale.

1C00g

E’ confermato il trend decrescente iniziato nel 2023, in quanto il valore si attesta a 14, diminuendo di
ulteriori due unita rispetto all’anno precedente. Risulta inoltre il pit basso nel periodo di osservazione. Se
confrontato con i dati dell’area geografica e dell’area nazionale nei quali si puo notare invece un trend
sempre crescente, permane una discrepanza evidente sui livelli per ogni anno, anche se in entrambi i casi si
nota una caduta rilevante rispetto al 2023.

ICO0h

Il numero di laureati complessivo e tornato al valore del 2022 (48) segnando quindi un lieve incremento. Si
conferma un andamento irregolare nel corso dei 5 anni di osservazione. Si riscontra invece un dato in forte
diminuzione sia per la media nazionale che per quello dell’area geografica tornando a livelli precedenti il
2023 che appare quindi come un anno anomalo.

INDICATORI GRUPPO A

IC04

Nel 2024 il valore dell'indicatore si attesta al 50,9%, evidenziando un incremento significativo rispetto al
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2023 (41,4%) e riportandosi su livelli analoghi a quelli rilevati nel 2022. L’andamento complessivo del
periodo di osservazione risulta tuttavia irregolare. Il dato del 2024 si colloca in prossimita della media
nazionale (52,8%) e al di sopra della media dell’area geografica di riferimento (48,7%), entrambe in
diminuzione rispetto all’anno precedente

IC05

L'indicatore mostra un andamento complessivamente decrescente nel periodo di osservazione, pur
registrando nel 2024 un lieve incremento, passando cioé dal 5,6 del 2023 al 5,7. Negli ultimi tre anni i valori
si mantengono su una media di poco superiore al 5, sensibilmente inferiore rispetto alla media dell’area
geografica di riferimento (14,0) e alla media nazionale (13,0). La dinamica osservata riflette la progressiva
diminuzione del numeratore, ossia del numero degli studenti, a fronte di una sostanziale stabilita del
denominatore.

iCO7BIS

L'indicatore raggiunge il valore del 100% nel 2022, mentre nei due anni precedenti e nei due successivi si
discosta da tale livello. Nell’ultimo anno di osservazione, il 2024, si registra un incremento rispetto all’anno
precedente. Ad eccezione del 2023, in tutti gli anni considerati il valore risulta superiore sia alla media
geografica sia alla media nazionale.

Gruppo E — Ulteriori indicatori per la valutazione della didattica

IC13

Il dato indica un andamento altalenante nel corso degli anni in esame 2020-2023, attestandosi sul valore di
59,3%. Il valore pil alto si e riscontrato nell’anno 2022 (66,3%). A dispetto dell’anno considerato il valore
rimane comunque di molto inferiore rispetto alla media nazionale e geografica che € sempre in crescita nel
corso degli anni.

IC15 BIS

L'andamento di questo indicatore nel corso degli anni 2021-23, presenta due trend differenti: un calo del
totale degli studenti (denominatore) da 45 a 39 a 34 e un contestuale aumento % di coloro che proseguono
al Il anno di studio con almeno 1/3 dei CFU previsti al | anno: da 66,7% del 2021 al 87,2 e 88,2% del 2022-23.
In quanto tale, questo secondo rappresenta dunque un andamento positivo nelle carriere degli studenti da
continuare a monitorare. Mentre nel confronto con gli altri atenei, sia dell’area geografica che nazionale,
dove il trend appare altrettanto positivo, si continua a registrare una percentuale inferiore, seppure con una
differenza molto meno rilevante rispetto al 2021.

IC18

Dopo il calo del 2022 registrato per la prima volta dopo il 2018, si conferma un andamento altalenante di
questo indicatore nelle ultime quattro rilevazioni. La percentuale di studenti che si iscriverebbero
nuovamente allo stesso corso di laurea passa quindi dal 78 al 66,7% tra 2021 e 2022 del totale degli studenti,
al 72,7 e 65,2% dei due anni successivi, in un contesto in cui il numero assoluto di risposte positive rimane
stabile (30-32). Comparativamente, appare simile la dinamica rispetto agli altri atenei dell’area geografica,
dove si registra tuttavia un innalzamento nel 2024 che porta da zero a oltre 10 punti la differenza a favore di
guest’ultima. Mentre rimane diversa a livello nazionale, dove si registra un andamento sostanzialmente
stabile nel corso degli anni.

IC19

Per la prima volta dal 2020, nel 2024 il dato percentuale di questo indicatore ha subito una importante
riduzione dopo una progressiva ma piu lenta riduzione nel corso degli anni 2020-23 (dal 92,7% nel 2020 fino
al 81,3% nel 2023 e poi 69,8% nel 2024). D’altro canto si continua a registrare una stabilita nell’'indicatore a
livello regionale e nazionale con un lento tendenziale incremento di quest’ultimo. In entrambi i casi si tratta
di percentuali ancora ampiamente inferiori a quelli di UNIPI e attestate rispettivamente poco sopra il 50 e
intorno al 55%.

INDICATORI DI APPROFONDIMENTO PER LA SPERIMENTAZIONE

IC24

Dopo una notevole riduzione al 4% dell'indicatore nel corso del 2021, nei due anni successivi lo stesso &
tornato ad aumentare, registrando un livello massimo nel 2024 del 24,4%. Pur considerando i numeri limitati
si tratta di un dato che richiede di essere attentamente monitorato negli anni a venire. Occorre considerare
che a livello di area regionale e nazionale, gli ultimi tre anni registra un trend di crescita altrettanto
meritevole di considerazione, ma con dati % molto piu bassi, rispettivamente al 9,0 e al 8,2% nel 2023.

1IC25
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L'indicatore sulla soddisfazione complessiva degli studenti continua a registrare un dato piuttosto elevato
ma con un andamento altalenante negli ultimi anni (2021-24), dove si registra rispettivamente il 87,8, 81,3,
88,6 e 78,3%. A livello nazionale e dell’area geografica si & registra invece una certa stabilita nelle ultime
cinque rilevazioni con una ripresa di 1,9 punti in quest’ultima dopo un calo 1,5 punti negli anni precedenti. In
entrambi i casi I'indicatore si aggira intorno al 90% o poco sopra, segnalando un vantaggio sul Cds pisano che
si e fatto rilevante nell’ultimo anno.

IC26TER

L’andamento di questo indicatore appare molto positivo, registrando un aumento % tendenziale, se pur non
regolare, dal 2020 al 2023, rispettivamente del 61,9, 58,3, 78,6 e 75,7%. Si tratta di un dato probabilmente
influenzato dal contesto economico di ripresa post-covid riscontrabile anche a livello dell’area geografica e
nazionale. E da rilevare che il dato in queste ultime rimane comunque di circa 5 punti inferiore al livello
pisano e che in quest’ultimo caso sia i dati al numeratore che al denominatore sono in costante aumento.
1C27

Il rapporto studenti iscritti/docenti complessivo € sceso di tre punti percentuali nel 2024 (27,5%) dopo un
periodo compreso tra 2020 e 2023 in cui lo stesso € rimasto sostanzialmente stabile intorno al 30%. Nel 2024
il dato risulta dunque di un punto inferiore alla media nazionale e di 2,7 rispetto a quella dell’area
geografica, dove in entrambi i casi si registra comunque un trend negativo a partire dal 2020, quando il dato
si aggirava rispettivamente intorno al 34 e 40%.

IC28

L’IC28 cala per il quinto anno consecutivo e in modo significativo (dal 22,9 al 14,4%) nel corso dell’ultimo
anno. Un trend simile e da registrarsi a livello dell’area geografica e nazionale, scesi rispettivamente dal 30,1
e 24,9 fino a poco piu del 17% nel 2023. Tuttavia in entrambi i casi il 2024 ha registrato una inversione di
tendenza, prodotto dall’aumento del numero di studenti iscritti che invece nel Cds pisano sono risultati in
calo dopo una leggera ripresa nel 2023.

PROSPETTO DEGLI INDICATORI USATI NELLA SMA

(Indicare con una crocetta il carattere degli indicatori scelti per il commento, ai fini delle successive analisi
da parte di tutti gli attori coinvolti nel Sistema di Assicurazione della Qualita)

Nota Bene:

Punto di forza: I'indicatore ha un valore particolarmente positivo che si ritiene utile menzionare;

Punto di debolezza: I'indicatore ha un valore critico che necessita di ulteriore analisi per individuare possibili
cause/soluzioni.

Pun Pun
to to di
Indicatori usati nel commento di deb
forz olez
a Za
iC00a Awvii di carriera al primo anno (L; LMCU; LM)
iCO0b Immatricolati puri (L; LMCU)
iCO0c Iscritti per la prima volta a LM (LM)
icood Iscritti (L; LMCU; LM)
iC00e Iscritti Regolari ai fini del CSTD (Costo Standard) (L; LMCU; LM)
iCOOf Iscritti Regolari ai fini del CSTD, immatricolati puri al CdS (L; LMCU; LM)
iC00g Laureati (L; LM; LMCU) entro la durata normale del corso X
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Pun Pun
to to di
Indicatori usati nel commento di deb
forz olez
a Za
iCO0h Laureati (L; LM; LMCU) X
GRUPPO A -
INDICATORI RELATIVI
ALLA DIDATTICA
. Percentuale di studenti iscritti entro la durata normale del CdS che
iCO1 . L ,
abbiano acquisito almeno 40 CFU nell'a.s.
iC02 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata normale del corso
. Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro un anno oltre la durata
iCO2BIS
normale del corso
(03 Percentuale di iscritti al primo anno (L, LMCU) provenienti da altre
Regioni
iCo4 Percentuale di iscritti al primo anno (LM) laureati in altro Ateneo X
(05 Rapporto studenti regolari/docenti (professori a tempo indeterminato, X
ricercatori a tempo indeterminato, ricercatori di tipo a e tipo b)
(06 Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo (L) - Laureati che
dichiarano di svolgere un’attivita lavorativa o di formazione retribuita
Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo (L) - Laureati che
iCO6BIS  dichiarano di svolgere un’attivita lavorativa e regolamentata da un
contratto, o di svolgere attivita di formazione retribuita
Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo (L) — Laureati non
iCO6TER impegnati in formazione non retribuita che dichiarano di svolgere
un’attivita lavorativa e regolamentata da un contratto
Percentuale di Laureati occupati a tre anni dal Titolo (LM; LMCU) -
iCo7 Laureati che dichiarano di svolgere un’attivita lavorativa o di formazione
retribuita (es. dottorato con borsa, specializzazione in medicina, ecc.)
Percentuale di Laureati occupati a tre anni dal Titolo (LM; LMCU) -
. Laureati che dichiarano di svolgere un’attivita lavorativa e
iICO7BIS . s . X
regolamentata da un contratto, o di svolgere attivita di formazione
retribuita (es. dottorato con borsa, specializzazione in medicina, ecc.)
Percentuale di Laureati occupati a tre anni dal Titolo (LM; LMCU) -
iCO7TER  Laureati non impegnati in formazione non retribuita che dichiarano di
svolgere un'attivita lavorativa e regolamentata da un contratto
Percentuale dei docenti di ruolo che appartengono a settori scientifico-
iC08 disciplinari (SSD) di base e caratterizzanti per il corso di studio (L; LMCU;
LM), di cui sono docenti di riferimento
(09 Valori dell'indicatore di Qualita della ricerca dei docenti per le lauree
magistrali (QRDLM) (valore di riferimento: 0,8)

GRUPPO B -
INDICATORI DI

INTERNAZIONALIZZA
ZIONE

Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti regolari sul totale
dei CFU conseguiti dagli studenti entro la durata normale del corso

iC10

iC10BIS  Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli iscritti sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti
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Pun Pun
to to di
Indicatori usati nel commento di deb
forz olez
a Za
‘11 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata normale del corso
che hanno acquisito almeno 12 CFU all'estero
Percentuale di studenti iscritti al primo anno del corso di laurea (L) e
ic12 laurea magistrale (LM; LMCU) che hanno conseguito il precedente titolo
di studio all'estero
GRUPPO E -
ULTERIORI
INDICATORI PER LA
VALUTAZIONE DELLA
DIDATTICA
iC13 Percentuale di CFU conseguiti al | anno su CFU da conseguire X
ic14 Percentuale di studenti che proseguono nel Il anno nello stesso corso di
studio
. Percentuale di studenti che proseguono al Il anno nello stesso corso di
iC15 . ..
studio avendo acquisito almeno 20 CFU al | anno
{C15BIS Percentuale di studenti che proseguono al Il anno nello stesso corso di X
studio avendo acquisito almeno 1/3 dei CFU previsti al | anno
. Percentuale di studenti che proseguono al Il anno nello stesso corso di
iC16 . ..
studio avendo acquisito almeno 40 CFU al | anno
. Percentuale di studenti che proseguono al Il anno nello stesso corso di
iC16BIS ) . . .
studio avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al | anno
ic17 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano entro un
anno oltre la durata normale del corso nello stesso corso di studio
. Percentuale di laureati che si iscriverebbero di nuovo allo stesso corso
iC18 ) ) X
di studio
ic19 Ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato sul X
totale delle ore di docenza erogata
Ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato e
iC19BIS  ricercatori a tempo determinato di tipo b sul totale delle ore di docenza
erogata
Ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato e
iC19TER  ricercatori a tempo determinato di tipo a e b sul totale delle ore di
docenza erogata
(€20 Percentuale tutor/studenti iscritti (per i corsi di studio prevalentemente
o integralmente a distanza)’

INDICATORI DI
APPROFONDIMENTO
PER LA
SPERIMENTAZIONE -

PERCORSO DI
STUDIO E
REGOLARITA DELLE
CARRIERE
Percentuale di studenti che proseguono la carriera nel sistema

iC21

Valido solo per la laurea triennale in Lingua e cultura italiana per stranieri
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Pun Pun
to to di
Indicatori usati nel commento di deb
forz olez
a Za
universitario al Il anno
(22 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano, nel CdS,
entro la durata normale del corso
i3 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che proseguono la carriera al
secondo anno in un differente CdS dell'Ateneo
iC24 Percentuale di abbandoni del CdS dopo N+1 anni X
INDICATORI DI
APPROFONDIMENTO
PER LA
SPERIMENTAZIONE -
SODDISFAZIONE E
OCCUPABILITA
iC25 Percentuale di laureandi complessivamente soddisfatti del CdS X
Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo (LM; LMCU) -
iC26 Laureati che dichiarano di svolgere un'attivita lavorativa o di formazione X
retribuita (es. dottorato con borsa, specializzazione in medicina, ecc.)
Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo (LM; LMCU) -
{C26BIS Laureati che dichiarano di svolgere un’attivita lavorativa e
regolamentata da un contratto, o di svolgere attivita di formazione
retribuita (es. dottorato con borsa, specializzazione in medicina, ecc.)
Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo (LM; LMCU) -
iC26TER  Laureati non impegnati in formazione non retribuita che dichiarano di X
svolgere un'attivita lavorativa e regolamentata da un contratto
INDICATORI DI
APPROFONDIMENTO
PER LA
SPERIMENTAZIONE -
CONSISTENZA E
QUALIFICAZIONE DEL
CORPO DOCENTE
. Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le ore di
ic27 X
docenza)
(28 Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli insegnamenti del X
primo anno (pesato per le ore di docenza)
(29 Rapporto tutor in possesso di Dottorato di Ricerca/lscritti (per i corsi di
studio prevalentemente o integralmente a distanza)®
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