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SEZIONE 1: PARTE GENERALE 
 

1.1 Presentazione dei Corsi di Studio (CdS)  
 

Elenco dei CdS1 

Tipo di CdS Denominazione del CdS Classe del CdS 
SSN-L Scienze del Servizio Sociale 39 
WTS-LM Gestione e Innovazione dei Servizi Sociali, Imprenditorialità Sociale e 

Management del Terzo Settore 
87 

SPN-L Scienze Politiche 36 
WIP-LM Istituzioni, Politica e Società 62 
WUE-LM Unione Europea, Processi Globali e Sostenibilità dello Sviluppo 52 
WCR-LM Comunicazione d’Impresa e Politica delle Risorse Umane 59 
STR-L Scienze del Turismo- Fondazione Campus Lucca 15 
WMD-LM Progettazione e Gestione dei Sistemi Turistici Mediterranei 49 
WMN-LM Scienze marittime e navali LM/DS 

 
 
Approvazione della relazione della CPDS: Delibera n. 152 del Consiglio di Dipartimento di Scienze politiche del 
18 dicembre 2025 
 

1.2 Composizione e modalità organizzative della CPDS 
 

Composizione della CPDS2 

Componente docente 
Nome e Cognome Ruolo 

Andrea Borghini  Presidente  
Marco Cini Membro 
Carlo Morganti Membro 
Sara Poli Membro  

 
Componente studentesca 

Nome e Cognome CdS di appartenenza 
Andru Gabriel Budacu Ferrari SPN-L - Scienze Politiche, L 36, indirizzo storico-politico 
Edin Kovacevic SPN-L - Scienze Politiche, LM 62 

                                                      
1 Se significativo, inserire ulteriori informazioni sui CdS valutati (es. la sede se distaccata, la lingua se diversa dall’italiano, la doppia classe, eventuale 
titolo congiunto/doppio rilasciato, etc.) 
2 Se significativo, riportare in tabella anche eventuali variazioni nella composizione della CPDS 
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Francesco Giuseppe Benegiano SPN-L - Scienze Politiche, L 36, indirizzo internazionale 
Alessandro Faye SPN-L - Scienze Politiche, L 36, indirizzo storico-politico 

 
La Commissione è stata eletta il 4 marzo 2025 e rimane in carica per il biennio 2025-2026. 
 
 

La CPDS si è riunita nelle date indicate3: 

                                                      
3 Riportare anche le sedute non dedicate specificatamente alla preparazione della relazione rende più evidente la continuità delle attività svolte 

Data  Sintesi degli argomenti trattati nelle riunioni 

28/03/2025 Insediamento della nuova commissione paritetica di dipartimento per il biennio 2025-
2026 e illustrazione dei compiti da svolgere 

01/04/2025 Discussione sulla programmazione dei corsi di studio 

10/04/2025 

Presentazione della programmazione dei corsi della L 39 e LM 87 da parte del prof. 
Antonio Aiello, a causa dell’assenza della commissione paritetica dei corsi di studio in 
oggetto. Intervento della prof.ssa Manzetti riguardo alla necessità di monitorare la 
qualità di tali corsi di studi 

23/06/2025 Restituzione da parte del Presidio della Relazione Paritetica a.a. 2024/2025 e 
individuazione della roadmap delle azioni da compiere come Commissione 

04/07/2025 Discussione preliminare degli adempimenti relativi alla compilazione della relazione 
didattica 

18/07/2025 

Passaggio di consegna delle attività da svolgere ai fini della redazione della presente 
relazione con la prof.ssa Manzetti e il Prof. Pench, membri della commissione 
paritetica a.a. 2022-2024. Avvio della programmazione definitiva dei lavori per la 
compilazione della Relazione a.a. 2024/2025 

22/09/2025 Riunione non tenuta a causa dell’assenza della componente studentesca per sciopero 
generale 

30/09/2025 Discussione sui compiti da svolgere e distribuzione tra i membri della componente 
docente e studentesca; analisi dei primi dati per la compilazione della Relazione Finale 
CPDS a.a. 2024/2025 

15/10/2025 Discussione sulla Parte I della relazione e del quadro B della L 36; discussione della 
relazione sulla LM 52 

06/11/2025  Continuazione della discussione relativa alle bozze della relazione relativa ai corsi 
LM52 e la L36 

24/11/2025  Discussione dei Quadri A e B e parzialmente del Quadro C della relazione relativa ai 
corsi LM 59 e LM 62. Discussione sulle L39 e LM 87. 

01/12/2025 Riunione con il Vicepresidente del Consiglio aggregato dei corsi di laurea L15, LM 49:  
discussione sugli orientamenti generali dell’attività didattica e delle sue criticità   

04/12/2025 Riunione con il Presidente del Consiglio aggregato dei corsi di laurea L36, LM52, LM 
59, LM62: discussione sugli orientamenti generali dell’attività didattica e delle sue 
criticità 

09/12/2025 Riunione con il Presidente del Consiglio aggregato dei corsi di laurea L39, LM 87:  
discussione sugli orientamenti generali dell’attività didattica e delle sue criticità 

11/12/2025 Approvazione della Relazione Finale CPDS a.a. 2024/2025 
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Organizzazione del lavoro della CPDS per redigere la relazione (es. riunioni in presenza/a distanza, eventuale 
suddivisione in sottogruppi, modalità di raccolta delle osservazioni/segnalazioni da parte di altri attori coinvolti) 
 

Il 28 marzo 2025 (verbale n. 1) si è insediata una nuova commissione paritetica di dipartimento. Quanto alla 
composizione della componente studentesca, si sottolinea che sono presenti sia studenti di corsi di laurea 
triennali (3) che studenti di uno dei corsi di laurea magistrali (1). Alla prima riunione hanno partecipato anche il 
Prof. Carmelo Calabrò, in qualità di ex direttore del Dipartimento, e la prof.ssa Vanessa Manzetti, membro della 
commissione paritetica nel biennio 2022-2024 e referente Qualità del Dipartimento. Entrambi hanno illustrato i 
compiti della Commissione paritetica di dipartimento, incluso quello riguardante la redazione della relazione 
sull’attività didattica che vede coinvolti docenti e studenti. La Commissione si è organizzata sin da subito per 
svolgere le attività richieste, contattando anche altri membri della precedente CPDS e chiedendo loro di illustrare 
i tempi e le modalità di lavoro per la redazione della suddetta relazione.  
La seconda riunione si è tenuta il 1 aprile (verbale n. 2). È intervenuta la prof.ssa Manzetti in sostituzione del 
direttore assente per missione. La prof.ssa Manzetti ha ricordato la mancata attivazione della commissione 
paritetica dei corsi di studio L 39 e LM 87 e ha reso noto che la CPDS si è assunta l’incarico di verificare la 
programmazione didattica dei due corsi di studi. Il prof. Aiello, in qualità di uditore, ha illustrato tale 
programmazione alla Commissione. 
La terza riunione si è tenuta il 10 aprile (verbale n. 3). Nella riunione si discute della programmazione didattica 
dei corsi di Scienze politiche con richieste di chiarimento da parte degli studenti riguardo ad alcuni corsi 
nell’ambito delle scienze del turismo e dell’Accademia. La Commissione esprime parere favorevole sulla 
programmazione. 
La quarta riunione si è svolta il 23 giugno 2025 (verbale n. 4). Durante la riunione è stato discusso il calendario 
didattico dei corsi L 39 e LM 87 e delle elezioni della componente studentesca nell’ambito di tali ultimi corsi di 
laurea. 
La quinta riunione si è svolta il 4 luglio (verbale n. 5). Sono presenti il Presidente, il Prof. Cini e la Prof.ssa Poli, 
membri della Commissione e due studenti (gli altri due erano assenti); il dott. Morganti era assente giustificato. 
Il direttore ha annunciato che nel mese di luglio sarà avviata la discussione preliminare sui criteri che dovranno 
orientare la compilazione della relazione annuale sulla didattica. Successivamente, la prof.ssa Poli, d’intesa con 
tutta la commissione, ha avviato il lavoro di raccolta dati. In particolare, ha chiesto ai presidenti di corso di laurea 
di inviare la documentazione utile alla redazione della relazione; il Prof. Aiello ha fornito la documentazione utile; 
il Prof. Pizzimenti ha fornito i links alle cartelle teams dei corsi di laurea di cui è responsabile per poter accedere 
ai documenti necessari per la compilazione della relazione. 
Alla riunione del 18 luglio (verbale n. 6 del 2025), oltre agli studenti erano presenti il direttore e i membri della 
Commissione, prof. Cini e prof.ssa Poli. Per un infortunio, non ha potuto partecipare alla riunione il dott. 
Morganti che è assente giustificato. È intervenuta la prof.ssa Manzetti che ha spiegato come ha lavorato la 
Commissione paritetica dello scorso anno passando in esame tutte le parti della relazione da scrivere. Ha 
partecipato alla riunione anche il prof. Alberto Pench (online), altro membro della precedente commissione 
paritetica che ha illustrato come ha lavorato per raccogliere i dati sulla coerenza tra i programmi dei corsi e la 
scheda-SUA. Al termine dell’illustrazione dei criteri per la compilazione della Relazione i colleghi invitati lasciano 
la riunione. Successivamente, la prof.ssa Psaroudakis, altro membro della precedente commissione paritetica di 
dipartimento, ha inviato via email ulteriore documentazione utile alla redazione della relazione, in particolare 
alla raccolta dei dati di UNIPISTAT. Nella riunione il direttore si è assunto l’incarico di contattare il presidente di 
corso di laurea in scienze marittime e navali, prof. Tucci, e il Prof. Alessandro Volpi e la Dott.ssa Martina Bertacchi 
per Scienze del Turismo e Progettazione e Gestione dei Sistemi Turistico Mediterranei (L15 e LM49) del Campus 
Lucca, per acquisire i dati necessari a compilare la relazione sull’attività didattica.   
Nel corso della riunione è stata discussa una prima divisione dei lavori tra i membri della Commissione. Il 
direttore suggerisce anche di iniziare il lavoro di raccolta dati prima della pausa estiva e avanza alcune indicazioni 

18/12/2025 Discussione e riflessione in sede di seduta plenaria del Consiglio di Dipartimento in 
merito alla Relazione Finale CPDS a.a. 2024/2025 
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sulla divisione del lavoro fra i membri della CPDS, nell’attesa di informare anche i membri della CPDS oggi assenti. 
In particolare, si fa carico di chiedere al dott. Morganti di compilare il quadro parte C relativo alla mappatura 
dell’analisi sulla coerenza dei programmi con gli obiettivi di apprendimento della scheda SUA, coinvolgendo gli 
insegnamenti dell’area sociale, a completamento e coerentemente con il lavoro già svolto dalla CPDS in carica 
lo scorso anno.  
Il direttore propone di seguire il metodo del professor Pench nello svolgimento del medesimo compito 
all’interno della precedente commissione paritetica. In particolare, la verifica della coerenza de programmi è 
stata fatta a campione, dopo che la modalità campionaria era stata portata all’attenzione della Prof.ssa Silvia 
Cervia, referente del Dipartimento nel Presidio Qualità di Ateneo e da questa approvata. La prof.ssa Poli si è 
offerta di cominciare a raccogliere i dati relativi agli anni 2024-2025 necessari alla redazione della relazione. Il 
dott. Kovacevic (componente studentesca) ha manifestato interesse a compilare il quadro C della relazione. Lo 
studente Sig. Budacu si occuperà del quadro E. Successivamente, la prof.ssa Poli, d’intesa con tutta la 
commissione, ha avviato il lavoro di raccolta dati. In particolare:  
a) ha scritto all’Ufficio Programmazione Organizzazione e Valutazione - Direzione Generale – Università di Pisa 

per chiedere che fossero fornite alla Commissione le linee guida e il modulo da compilare per la relazione 
dell’attività didattica 2025-2026. È stato risposto che il modulo era in revisione;  

b) ha preso contatti con l’ufficio della didattica del dipartimento (Emanuele Bellini) chiedendo informazioni 
sulle modalità di accesso ai dati aggregati del course catalogue, al fine di poter verificare se i docenti hanno 
debitamente compilato i programmi dei corsi e se ci fosse coerenza tra il corso erogato e il programma 
pubblicato (Quadro B). L’ufficio della didattica ha risposto in data 22 luglio che con il course catalogue non 
era più possibile accedere ai dati aggregati a differenza che negli anni passati quando era disponibile il 
database “valutami”. 

c) il 1 agosto si è rivolta all’ufficio statistico (SIA) per verificare se fosse possibile accedere ai dati di ingresso, 
provenienza, serie storiche, percorso, dati di uscita/trasferimento degli studenti dei corsi di laurea in scienze 
politiche. Inoltre, ha creato una cartella teams dedicata alla CPDS per caricare il materiale utile alla redazione 
della relazione. 

Dopo la pausa estiva, la prof.ssa Poli ha preso contatti con la referente di Area 6 del Presidio qualità (5 settembre) 
per avere informazioni sull’allegato A-quadri sinottici e per capire quando sarebbero state publicate le linee guida 
e la documentazione per cominciare a compilare i dati della relazione sull’attività didattica.  
L’8 settembre il dott. Morganti ha inviato un messaggio email ad un gruppo di 13 docenti della L39 e LM 87 
(rispettivamente corso triennale e magistrale in scienze sociali) al fine di poter compilare i dati relativi al Quadro 
parte C (“I metodi di esame consentono di accertare correttamente il conseguimento dei risultati di apprendimento 
attesi?”), in linea con quanto stabilito nella riunione del 18 luglio. 
Nella riunione del 22 settembre (verbale n. 7) non è stato possibile procedere con i lavori a causa dell’assenza della 
componente studentesca. 
Nella riunione del 30 settembre (verbale n. 8) il direttore rende noto che il Presidio della Qualità ha licenziato il 
modello della scheda/relazione finale da elaborare. Viene discussa la programmazione definitiva dei lavori per la 
compilazione della Relazione a.a. 2025/2026 e una divisione dei compiti fra i membri della CPDS stessa. Viene 
chiesto ai rappresentanti degli studenti su quale Quadro della Relazione finale intendano intervenire, tenendo 
conto che alcuni dati, in particolare la valutazione dei corsi degli studenti, saranno disponibili solo a fine ottobre, 
mentre altri sono già disponibili. 
I rappresentanti degli studenti esprimono i seguenti interessi e disponibilità: il Sig. Benegiano, pur essendo assente 
giustificato, ha precedentemente comunicato il suo interesse per il Quadro A (L36); il Dott. Kovacevic per il Quadro 
C; il Sig. Budacu per il Quadro E. Dopo una discussione fra i membri della CPDS intorno ai criteri sulla base dei quali 
organizzare il lavoro, la Commissione opta per procedere, in questa prima fase, alla raccolta dei dati disponibili 
relativi ai vari corsi di laurea relativi ai Quadri A, B, C, D, E. Si decide anche in merito alla compilazione del quadro 
F che per sua natura può essere compilato solo dopo aver completato i lavori dei precedenti quadri. 
Il Prof. Carlo Morganti si offre di occuparsi dei corsi di servizio sociali triennale e magistrale (L39 e LM87) e del 
quadro C trasversale a tutti i corsi di laurea; il Dott. Kovacevic si associa a tale compito. La Prof.ssa Sara Poli si 
propone per la compilazione dei Quadri A, B e D della L36 e LM52 (con la collaborazione del Sig. Faye per la LM52). 
Il Prof. Marco Cini si propone per la compilazione dei Quadri A, B e D della LM59 e LM62. Il Sig. Budacu propone di 
occuparsi del quadro E in modo trasversale di tutti i corsi di studio, raccogliendo, in questa prima fase, i dati 
disponibili.  
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Il Presidente si incarica di proseguire l’interlocuzione con i responsabili di Scienze del Turismo-Campus Lucca e 
dell’Accademia Navale di Livorno (a tal riguardo è già stato individuato un interlocutore in un ufficiale 
dell’Accademia) al fine di coinvolgerli attivamente nel processo. 
Per l’analisi relativa alla pubblicazione dei programmi la commissione ha valutato tutti i CdS; per l’analisi di 
coerenza ha deciso di utilizzare la metodologia a campione, come avvenuto lo scorso anno. Si ribadisce che tale 
scelta è dovuta al venir meno del database di “Valutami” che fino allo scorso anno ha consentito di ottenere dati 
aggregati sulla compilazione dei campi dei programmi che venivano poi trasmessi dalla segreteria didattica. Il 
course catalogue a cui la commissione ha accesso non consente di ottenere tali dati.  
Per quanto concerne il Quadro C, vista la particolare complessità d’analisi, occorre riportare alcune precisazioni sul 
metodo adottato: il monitoraggio “quantitativo” relativo alla pubblicazione dei programmi dei singoli insegnamenti 
è stato svolto per tutti i CdS; il monitoraggio “qualitativo” relativo alla coerenza dei programmi con gli obiettivi di 
apprendimento dei CdS esplicitati nelle schede SUA e all’analisi dei registri delle lezioni, invece,  coerentemente 
con quanto fatto negli anni precedenti e sulla base dei buoni risultati ottenuti, ha previsto un’analisi a campione 
che, per principio di rotazione, quest’anno, ha interessato i corsi di studio L39 e LM87; nello specifico, tale lavoro 
è stato svolto dal dott. Morganti e dallo studente dott. Kovacevic.  
Sul Quadro E “Le informazioni quantitative e qualitative del CdS sono effettivamente rese disponibili in modo 
corretto e completo al fine di consentire un’ampia consultazione delle parti interessate?”, la CPDS si impegna a 
cercare di valutare le discrasie tra le schede SUA dei CdS. Si prendono il compito di procedere il dott. Morganti e 
lo studente Budacu. 
In merito al Quadro F “Ulteriori proposte di miglioramento”, sono individuate le eventuali azioni correttive da 
attuare per superare gli elementi di criticità emersi a livello generale, che saranno prese in carico dal Direttore del 
Dipartimento insieme alla Prof.ssa Poli e al dott. Morganti.  
Nella riunione della CPDS del 15 ottobre (verbale n. 9) viene discussa e commentata la Parte I della relazione e del 
quadro B della L 36; la bozza di relazione della LM52. Nella riunione del 6 novembre (verbale n. 10) continua la 
discussione delle bozze delle relazioni che riguardano la LM52 e la L36; nella riunione del 24 novembre (verbale n. 
11) vengono discusse e commentate le bozze delle relazioni relative alle LM59 e LM62 (quadri A e B e parzialmente 
del quadro C) e si prosegue la discussione sui tempi di consegna e su una riunione conclusiva con i presidenti di 
corso di laurea. 
Nella riunione del 24 novembre (verbale n. 11) si prosegue nella discussione delle parti redatte e si discute della 
bozza relativa alle L 39 e LM 87. 
Nell’ultima riunione dell’11 dicembre (verbale n. 12), che segue le interlocuzioni dei membri della CPDS con i 
presidenti dei corsi di laurea, si discute degli orientamenti generali dell’attività didattica e delle sue criticità alla 
luce del quadro che emerge dall’analisi dei dati. 
Si precisa che la “Sezione 3- valutazioni complessive finali” è stata redatta in modo congiunto dai membri della 
CPDS, ed ulteriormente approfondita con le riflessioni emerse nel corso dei momenti di incontro con i Presidenti 
dei Corsi di Laurea, e durante la seduta di approvazione della Relazione da parte della CPDS in data 11 dicembre 
2025.  
Si sottolinea che le riunioni della CPDS si sono tenute sia in presenza sia in modalità mista; l’attività della CPDS ha 
beneficiato della consultazione a più riprese, in via formale e informale, con i Presidenti dei corsi di laurea, oltre 
che con il personale dell’ufficio della didattica (Emanuele Bellini, in servizio fino al 31 luglio 2025), il membro del 
Presidio della qualità, Prof.ssa Silvia Cervia e gli uffici dell’ateneo. I membri della precedente commissione 
paritetica, prof.sse Vanessa Manzetti, Irene Psaroudakis, Prof. Alberto Pench, hanno assicurato la continuità dei 
lavori fornendo un prezioso sostegno istruttorio. La Commissione ha tenuto riunioni formali e informali. 
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L39 - Scienze del Servizio Sociale 
 

QUADRO A: I questionari di rilevazione delle opinioni degli studenti sono efficacemente gestiti, analizzati e 
utilizzati? 

Fonti documentali: 
 

 Rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini 
 Indagine AlmaLaurea sul profilo dei laureandi 
 Indagine AlmaLaurea sull’occupazione dei laureati 
 Scheda di Monitoraggio annuale (SMA) del CdS  
 Rapporto Riesame ciclico CdS 

 
 
 
Analisi e valutazione della CPDS: 
 
La redazione del presente Quadro si basa sui questionari di valutazione della didattica erogata compilati dagli studenti del 
Corso e relativa al I e al II semestre dell’a.a. 2024/25 (fino a ottobre 2025), sui risultati dell’indagine condotta dal consorzio 
AlmaLaurea sul profilo occupazionale dei laureati (anno di riferimento 2024), sulla Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) 
del CdS, e sul Rapporto di Riesame Ciclico 2024 del CdS. 
 
L’attività di valutazione dei questionari è stata svolta in occasione della compilazione della scheda-SUA discussa in Consiglio 
di corso aggregato dell’11 settembre 2025 con i dati riferiti al periodo di osservazione che va dal novembre 2024 al luglio 
2025, nonché in occasione della compilazione della presente relazione. In quest’ultimo caso il periodo di osservazione 
comprende i dati riferiti al periodo di osservazione che va dal novembre 2024 a ottobre 2025. 
Le rilevazioni delle opinioni degli studenti riguardo agli insegnamenti e all’organizzazione e servizi del CdS (nella versione 
pubblica consultabile) sono pubblicate sul canale team del CdS e quindi accessibili agli studenti tramite i loro 
rappresentanti: si segnala tuttavia, nel caso specifico della L39, l’assenza di rappresentanti degli studenti. Nel caso in cui 
dovessero manifestarsi criticità rilevanti, ritenute tali anche dalla componente studentesca presente nella CPDS, la CPDS 
stessa intenderà agire attraverso audizioni ad hoc di rappresentanze di studenti selezionate per il tramite della stessa 
componente studentesca della CPDS. 
 
Sono stati analizzati i risultati di tutti i questionari, compresi i commenti liberi degli studenti relativi ai singoli insegnamenti. 
 
Ad ottobre 2025, il numero di questionari compilati dal gruppo A + gruppo B è pari a 941 e dunque è rappresentativo della 
reale situazione del CdS nel suo complesso. Quanto ai singoli insegnamenti (con crediti pari o superiori a 6), il numero dei 
questionari degli studenti del gruppo A appare rappresentativo della reale situazione del CdS; tuttavia, si rileva come nel 
report di ateneo compaiono anche insegnamenti afferenti ad altri corsi di studio e/o insegnamenti non attivi nell’a.a. 2024-
2025.  Pertanto, tali corsi non vengono tenuti in considerazione. Quanto agli insegnamenti del CdS, si sceglie di valutare i 
questionari compilati dal gruppo A. 
 
Quanto al monitoraggio dell’implementazione delle azioni proposte nella relazione dell'anno precedente si evidenziano le 
azioni di miglioramento implementate: con riguardo alla criticità emersa in relazione alle modalità di verifica 
dell’apprendimento (L36_2025_A_3), l’opera di sensibilizzazione dei docenti affinché siano adottate prove di verifica 
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intermedie ha condotto ad un miglioramento dell’indicatore  F1 che nel 2025 è pari a 2.3 dall’ 1,8 del 2024 a testimonianza 
della sostanziale efficacia delle azioni intraprese.  
 
Il giudizio complessivo sul CdS espresso dagli studenti (ottobre 2025) è molto buono ed è pari a 3.3. Si rileva ancora una 
volta come gli indicatori F1 e F2, relativi all’utilità delle prove intermedie e all’efficacia del tutorato, abbiano rappresentato, 
nell’arco degli ultimi anni, la criticità più rilevante. Con riferimento all’indicatore F1, che pur migliora in termini di 
punteggio, 2,3 da 1,8, si rinnova ancora una volta la richiesta di introdurre in modo più capillare e con modalità di 
svolgimento più chiaramente definite e uniformi le prove d’esame intermedie.  
Circa l’indicatore F2 relativo ai servizi di tutorato da parte di studenti senior, si ritiene, come già sottolineato, che l’attuale 
formulazione del questionario induca lo studente a rispondere anche se non è attivo alcun servizio di tutoraggio sui singoli 
insegnamenti. Gli studenti sono portati a rispondere “non sapevo che esistesse/non ne ho usufruito” anche quando non è 
previsto alcun servizio di tutorato. Ad ogni modo, al fine di massimizzare gli sforzi per rafforzare i servizi di tutorato, il CdS 
ha dato una maggiore pubblicità al servizio sia attraverso il potenziamento delle attività di orientamento in entrata 
(https://www.sp.unipi.it/it/orientamento/orientamento-in-entrata/), sia attraverso la pagina web del sito del 
dipartimento (https://www.sp.unipi.it/it/orientamento/orientamento-in-itinere/tutorato/tutorato-di-accoglienza/ ).  
 
Si segnalano poi  richieste relative a maggiori conoscenze di base, alla possibilità di ricevere in anticipo il materiale didattico 
e al monitoraggio sulla sovrapposizione di argomenti già trattati nell’ambito dei vari insegnamenti. La percezione relativa 
al carico di studi è valutata come mediamente proporzionata e risultando adeguata allo studio delle specifiche materie, in 
particolare nel gruppo dei frequentanti (gruppo A, 3,1; gruppo B, 2,8). Buone valutazioni sono rese anche in merito ad 
aspetti organizzativi quali la definizione delle modalità relative allo svolgimento degli esami (gruppo A, 3,3; gruppo B, 3,1) 
e il rispetto degli orari di lezione (gruppo A, 3,6; gruppo B, 3,4). 
 
Complessivamente, messa a parte l’analisi degli indicatori F1 e F2, la CPDS ritiene che siano state superate in modo 
soddisfacente le criticità evidenziate lo scorso anno. L’obiettivo è continuare a migliorare i dati relativi alla fruizione del 
servizio di tutorato e  proseguire l’opera di sensibilizzazione dei docenti in relazione alle prove intermedie, pur nel rispetto 
delle specificità dei singoli insegnamenti e in considerazione del fatto che il Consiglio del CdS ritiene che l’adozione di prove 
intermedie all’interno degli insegnamenti del corso di laurea e una loro più omogenea gestione e organizzazione debba 
essere oggetto di discussione all’interno del Consiglio di Dipartimento. 
 
 
 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
Le azioni di miglioramento d’intesa con la presidenza propone sono le seguenti: 
 

• L39_2026_A_1 Pur ricordando che l’inserimento di prove di esame intermedie è una scelta in capo ai singoli 
docenti, considerata la specificità dei singoli insegnamenti,  e osservato che l’indicatore relativo ha già visto un 
miglioramento – il giudizio sulle prove intermedie è attualmente di 2.3 (ottobre 2025) ed è superiore al punteggio 
riportato dal medesimo indicatore lo scorso anno (1,8) – la presidenza si propone di promuovere la questione 
relativa alle prove intermedie in seno al Consiglio di Dipartimento, al fine di una più omogenea organizzazione 
delle eventuali prove intermedie tra i singoli corsi presenti. 

• L39_2026_A_2 considerato che la domanda relativa all’indicatore F2 possa generare equivoci, la presidenza si 
propone altresì di valutare l’ipotesi di far riformulare la domanda relativa all’indicatore F2 nel seguente modo: 
“Non rispondere in caso di assenza del servizio. Se previsto dall'insegnamento e dal docente, i servizi di tutorato 
da parte di studenti senior (tutorato alla pari) hanno fornito un reale sostegno nei rapporti con il docente? (1=Non 
ne ho usufruito; 2=Poco; 3=Abbastanza; 4=Molto). ” L’eventuale richiesta sarà inviata all’unità assicurazione della 
qualità e accreditamento.  

 
 
 

https://www.sp.unipi.it/it/orientamento/orientamento-in-entrata/
https://www.sp.unipi.it/it/orientamento/orientamento-in-itinere/tutorato/tutorato-di-accoglienza/
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QUADRO B: L’attività didattica dei docenti, i materiali e gli ausili didattici, i laboratori, le aule e le attrezzature 
sono efficaci per raggiungere gli obiettivi di apprendimento? 

Fonti documentali: 
 Quadro A4.a (Obiettivi formativi specifici del Corso e descrizione del percorso formativo) della SUA-CdS 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini 
 Indagine AlmaLaurea sul profilo dei laureandi 
 Indagine AlmaLaurea sull’occupazione dei laureati 
 Quadri B6 (Opinione degli studenti) e B7 (Opinione dei laureati) della SUA-CdS 
 Dati di Ingresso, Percorso ed Uscita (rif. portale Unipistat). 
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Analisi e valutazione della CPDS: 
 
Il corso di laurea in Scienze del Servizio Sociale è finalizzato alla prioritaria formazione del profilo professionale 
dell'assistente sociale di base, sulla base della acquisizione di specifiche competenze di carattere teorico, metodologico e 
tecnico. Gli obiettivi formativi sono indirizzati a far acquisire specifiche competenze relativamente all’esercizio della 
professione di assistente sociale di base e generalista, attraverso la conoscenza e l’esercizio degli strumenti concettuali e 
metodologici propri del professionista; il livello metodologico e tecnico di queste competenze, combinato con le 
conoscenze deontologiche e multidisciplinari, consentono agli studenti e alle studentesse una immediata spendibilità del 
titolo; far acquisire specifiche conoscenze circa il funzionamento delle istituzioni pubbliche in materia di politiche sociali e 
assistenza sociale, nonché l’organizzazione di tali istituzioni per l’assolvimento delle proprie funzioni in materia; far 
acquisire specifiche conoscenze e competenze mediante la pratica professionale all’interno dei servizi sociali e degli altri 
organismi in cui si svolge l’attività degli assistenti sociali; dotare le studentesse e gli studenti, in quanto futuri assistenti 
sociali, non solo delle necessarie competenze metodologiche e tecniche, ma anche delle basi culturali e scientifiche per 
comprendere i processi di cambiamento che attraversano le nostre società, che determinano la nascita, il consolidamento 
e la trasformazione dei bisogni sociali e i modi attraverso cui possono essere fornite risposte a tali bisogni. 
 
La rilevazione delle opinioni degli studenti sulla didattica erogata, da novembre 2024 a ottobre 2025 presenta 941 
questionari compilati, rispettivamente ascritti a 756 studenti appartenenti al gruppo A (gli studenti che hanno dichiarato 
di aver frequentato gli insegnamenti valutati nell'a.a. 2024/25) e a 185 studenti appartenenti al gruppo B (studenti che 
hanno dichiarato di aver frequentato in aa.aa. precedenti, con lo stesso docente). Il numero dei questionari compilati è 
rappresentativo della situazione del corso. Non si rilevano particolari criticità relativamente al mancato raggiungimento 
della soglia di compilazione. La valutazione complessiva del Corso è positiva, con un giudizio medio di 3.3 (gruppo A) e 2.9 
(gruppo B). L’analisi delle singole voci restituisce un quadro altrettanto positivo. In particolare, per gli studenti del gruppo 
A presentano valutazioni superiori alla media del corso le voci relative all’utilità delle attività didattiche integrative offerte 
nell’ambito dei singoli insegnamenti (gruppo A 3,6, e gruppo B 3.5). Gli studenti riportano che gli insegnamenti sono stati 
svolti dai docenti in maniera coerente con quanto dichiarato sul sito web del corso di studio (gruppo A, 3,5 e gruppo B, 
3,2). Inoltre, i docenti del CdS sono valutati come in grado di stimolare e motivare interessi verso le discipline, con temi ed 
argomenti di studio esposti in modo chiaro (gruppo A 3,5, e gruppo B 3,1); del corpo docente si valuta positivamente, 
inoltre, la buona disponibilità a esser reperibile per ulteriori chiarimenti e spiegazioni (gruppo A, 3,5 e gruppo B, 3,3). Molto 
positivo è il giudizio degli studenti sull’adeguatezza delle aule (gruppo A, 3,8) e sul rispetto degli orari delle lezioni (gruppo 
A, 3,6). 
Analizzando i singoli insegnamenti, con riferimento ai rispondenti del Gruppo A, nessuno di questi fa riscontare, nel 
complesso, un punteggio pari o inferiore a 2,5, ovvero al valore-soglia indicativo di una criticità. 
 
Gli unici elementi di criticità risultano essere i servizi di tutorato con studenti senior: l'indicatore F2 ottiene i punteggi di 
1.5 (Gruppo A) e 1.7 (Gruppo B), ma su questo dato – come in passato – influisce la struttura del questionario, che sembra 
associare a ciascun insegnamento uno specifico servizio di tutorato dedicato. 
 
In merito alla valutazione del questionario sull'organizzazione e dei servizi, il quadro restituito dalle opinioni degli studenti 
del CdS (271 rispondenti che hanno dichiarato l’utilizzo delle strutture nel periodo novembre 2024 – ottobre 2025) è, 
nell'insieme, soddisfacente, con un giudizio medio complessivo sulla qualità organizzativa del Corso di Studi pari a 3,0. In 
particolare, si registrano pareri di soddisfazione riguardanti l’accessibilità delle aule (3,1) e la loro adeguatezza (3,5).  In 
linea con quello dello scorso anno è il giudizio circa l’adeguatezza e svolgimento delle attività di tirocinio “rispetto alla sua 
finalità professionalizzante” (valutazione media di 3.0), valutazione sicuramente positiva, vista la particolare complessità 
formativa e gravosità organizzativa dei tirocini.  Lo scorso anno, tra i suggerimenti forniti dagli studenti ai fini del 
miglioramento dell’organizzazione dei servizi e della didattica, si evidenziavano specifiche richieste relative alla riduzione 
dei tempi di attesa per l'avvio allo svolgimento del tirocinio professionalizzante. Tali richieste sono state prese in carico 
dalla presidenza e dal consiglio del CdS e non compaiono tra i suggerimenti dell’anno presente. 
 
Gli auspici formulati in D.CDS.3/n.1/RRC-2023-2024: Assegnazione del ruolo di ‘responsabile scientifico dei tirocini’ come 
compito didattico, circa l’introduzione dunque di una figura ad hoc con relativa attribuzione di carico didattico equivalente 
a quello istituzionale,  devono essere ripensati, in ragione della complessità normativa e della prioritaria necessità di avere 
un adeguato supporto tecnico, in termini di promozione da parte del CdS di richiesta al Consiglio di Dipartimento di 
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un’azione di sensibilizzazione nei confronti dell’Ateneo per l’implementazione innanzitutto della dotazione tecnico-
amministrativa richiesta dalle gravose attività di gestione complessiva dei tirocini che vedono, attualmente, come 
supervisori il Presidente del CdS coadiuvato da un docente responsabile scientifico dei tirocini. Tale azione in prospettiva 
potrebbe mirare alla creazione di un vero e proprio Ufficio tirocini dedicato al CdS, di cui si avvalgono generalmente i corsi 
di studio professionalizzanti. 
Allo stesso modo, l’auspicio formulato in D.CDS.3/n.2/RRC-2023-2024: Inserimento in bilancio di Dipartimento il budget a 
copertura della figura del tutor ‘responsabile operativo dei tirocini’ per il finanziamento di una figura che affianchi il 
responsabile dei tirocini nella complessità delle attività anche tecnico-amministrative, attualmente finanziata in base ad 
un Accordo triennale di collaborazione tra Dipartimento e Regione Toscana, appena scaduto e non prorogato, in 
considerazione delle contingenze finanziarie del Dipartimento e dell’Ateneo, che non consentono una dotazione 
finanziaria specificatamente intesa, si intende ripensato in un’azione di sensibilizzazione presso il Dipartimento volta alla 
ricerca e al reperimento di nuovi possibili finanziamenti al di fuori dell’FFO  di dipartimento per la copertura economica di 
detta figura. 
 
Alla rilevazione sull'opinione dei laureati, con riferimento all’anno di laurea 2024, hanno risposto 91 laureati e laureate su 
92 (con un tasso di risposta del 98.9%). Oltre il 90% delle risposte esprime positivo apprezzamento del CdS (n particolare, 
il 34,1% esprime un giudizio decisamente positivo (era il 45,7%) e il 57,1% esprime un’esperienza positiva convergendo su 
un “più sì che no” come giudizio di soddisfazione (era il 44,4%). Durante il percorso di studi, livello di gradimento dichiarato 
riguardo i rapporti con i docenti è complessivamente positivo, con una percentuale di risposte “decisamente sì” che si 
attesta al 20,9%, percentuale che, cumulata con coloro che si esprimono anche con un “più sì che no”, si attesta al più che 
apprezzabile 87,9%. Il livello di soddisfazione percepita nei rapporti con i propri pari si attesta al 49,5% di pieno 
apprezzamento, il valore percentuale di coloro che esprimono un “più sì che no” di apprezzamento si attesta al 45,1%, 
(complessivamente 94,6% di valutazioni positive). Alto è il punteggio medio degli esami, che si attesta a 25,7/30 e quello 
di laurea pari a 100,1/110. Il 65,9% delle/dei rispondenti (era il 76,5%) si iscriverebbe nuovamente all'università di Pisa e 
allo stesso corso di studio, confermando una soddisfazione generale per il corso di studio. 
 
Le valutazioni degli studenti, disponibili in forma sintetica nella pagina  https://www.sp.unipi.it/it/didattica/corsi-di-laurea-
triennale/scienze-del-servizio-sociale/ di presentazione del corso di laurea,  sono oggetto di analisi puntuali e di 
discussione, nelle loro diverse fasi, nell'ambito delle riunioni del Consiglio aggregato delle Classi L39, LM87 e del Consiglio 
di Dipartimento. Le analisi delle valutazioni degli studenti e dei laureati sono riportate nella SUA-CdS, nelle SMA e i relativi 
esiti sono presi in carico nel Rapporto di Riesame Ciclico (cfr. 2024) del CdS. 

Proposte di miglioramento della CPDS: 
 

La CPDS dà atto che sono state prese in carico dalla Presidenza del CdS, già durante lo scorso anno, le criticità relative alla 
gestione dei tirocini professionalizzanti oggetto di attenzione da parte degli studenti: a questo proposito non si segnalano 
per l’a.a. 2024/2025 ulteriori richieste da parte degli studenti relative ai tirocini. 
 
Pur in assenza di criticità manifeste, in ragione della complessità tecnica e amministrativa della gestione dei tirocini, e sulla 
scia di quanto già suggerito in sede di RRC 2023/2024 e recepito dalla CPDS  nella Relazione 2024, con riferimento ai tirocini 
professionalizzanti, si suggerisce: 

https://www.sp.unipi.it/it/didattica/corsi-di-laurea-triennale/scienze-del-servizio-sociale/
https://www.sp.unipi.it/it/didattica/corsi-di-laurea-triennale/scienze-del-servizio-sociale/
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1. L39_2025_B_1 Azione di sensibilizzazione nei confronti dell’Ateneo per l’implementazione della dotazione 
tecnico-amministrativa richiesta dalle attività di gestione dei tirocini che vedono come supervisori il Presidente 
del CdS e il responsabile dei tirocini  
 

2. L39_2025_B_2 Ricerca finanziamenti esterni al budget dipartimentale a copertura della figura del tutor 
‘responsabile operativo dei tirocini’  

 
 
QUADRO C: I metodi di esame consentono di accertare correttamente il conseguimento dei risultati di 
apprendimento attesi? 

Fonti documentali: 
 Quadro A4.a (Obiettivi formativi specifici del Corso e descrizione del percorso formativo) della SUA-CdS 
 Quadro A4.b (Conoscenza e comprensione e capacità di applicare conoscenza e comprensione) della SUA-CdS 
 Quadro A4.c (Autonomia di giudizio, Abilità comunicative, Capacità di apprendimento) della SUA-CdS 
 Quadro B1 (Descrizione del percorso di formazione e dei metodi di accertamento) della SUA-CdS 
 Piattaforma Course Catalogue 

https://unipi.coursecatalogue.cineca.it/corsi/2025/10978/insegnamenti/52741?codicione=0500106203900001 
 Registri delle lezioni. 

 
 
 
Analisi e valutazione della CPDS: 
 
L’analisi relativa alla pubblicazione dei programmi è stata svolta su tutti gli insegnamenti per CdS attingendo alle fonti 
documentali estraibili dalla piattaforma Course Catalogue. Ci si è limitati agli insegnamenti con un numero di crediti non 
inferiore a 6. Si è proceduto a evidenziare solo la presenza o meno del programma in lingua italiana pubblicato e non ad 
una più sistematica indagine per campi visto che la piattaforma Course Catalogue, a differenza del Portale Valutami in uso 
negli anni precedenti, non permette di effettuare sintetiche raccolte dati per singoli campi e di procedere quindi ad un più 
attento esame di dettaglio quantitativo. È per questo che si intende sensibilizzare l’Ateneo a rendere nuovamente fruibili 
tali funzionalità del sistema. 
 
II quadro che segue riassume quindi l’analisi relativa alla pubblicazione in lingua italiana dei programmi di insegnamento: 
 
 
 

CdS Denominazione 
N° 

corsi 
N° non pubblicati 

    
SSN-L Scienze del servizio 

sociale 
29 6 

 
Risultati dell’analisi sui diversi CdS relativa alla pubblicazione dei programmi. 
Il CdS in esame ha conseguito la copertura di tutti gli insegnamenti per quanto riguarda la pubblicazione dei programmi. 
Gli insegnamenti per cui non è presente il programma pubblicato sono insegnamenti opzionali e/o non attivi per l’a.a. in 
corso o, in un caso, affidato a docente esterno. Pertanto si prevede generalmente un auspicio a monitorare la situazione 
e a continuare la sensibilizzazione dei docenti relativamente alla pubblicazione dei programmi di insegnamento, compilati 
in tutti i campi, in italiano e in inglese, relativi alle modalità di accertamento delle conoscenze/capacità/comportamenti, e 
in particolar modo dei docenti esterni. 
 
 

https://unipi.coursecatalogue.cineca.it/corsi/2025/10978/insegnamenti/52741?codicione=0500106203900001
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Analisi di coerenza 
Con riferimento all’analisi della coerenza dei programmi con gli obiettivi di apprendimento della Scheda SUA e con i registri 
delle lezioni, è proseguita la mappatura dei CdS, procedendo con una mappatura a campione, in coerenza con il metodo 
d’indagine utilizzato gli scorsi anni e risultato positivo. Quest’anno l’analisi di coerenza ha riguardato, per principio di 
rotazione, gli insegnamenti dei corsi dell’area sociale: L 39 e LM 87. Il campione selezionato all’interno del presente CdS 
che comprende i seguenti insegnamenti su un totale di 29 corsi:  
 

• Principi e fondamenti del servizio sociale 
• Diritto privato per i servizi sociali 
• Diritto pubblico per il servizio sociale 
• Sociologia generale e teoria sociologica 
• Storia sociale contemporanea 
• Sistemi di welfare comparati 
• Psicologia sociale 
• Sociologia del controllo sociale e della devianza 
• Sociologia della famiglia 
• Ordinamento costituzionale e diritti della persona 

 
Il campione è stato selezionato in modo da riguardare, per principio di rotazione, i docenti degli insegnamenti dell’area 
sociale esclusi dalle mappature degli scorsi anni. 
 
Coerenza rispetto alla scheda SUA.  
Anche per quest’anno si è scelto di invitare i docenti titolari degli insegnamenti selezionati a spiegare in che modo tale 
coerenza fosse stata garantita lasciando la più ampia libertà ed ammettendo la possibilità di motivare il proprio rifiuto: la 
lettera inviata ai docenti nel mese di settembre è disponibile a richiesta. La motivazione di tale modo di procedere parte, 
da un lato, dalla considerazione che un’analisi dall’esterno dei programmi di insegnamento potrebbe non dare un quadro 
esatto di ciò che si vuole analizzare e, dall’altro, che il docente titolare del corso debba essere considerato il soggetto più 
idoneo a valutare la suddetta coerenza.  
 
La prima osservazione è che nessun titolare di insegnamento si è rifiutato di rispondere alla richiesta. I docenti che hanno 
risposto hanno dimostrato la coerenza del proprio insegnamento argomentandola rispetto agli obiettivi della scheda SUA 
e solo in un caso la risposta, che semplicemente affermava la coerenza con gli obiettivi del corso, è stata meritevole di un 
supplemento di analisi da parte della CPDS: in questo caso la coerenza è stata valutata ed effettivamente anche riscontrata 
dal gruppo di lavoro pur con i limiti di una valutazione esterna che si può basare solo sulla mera osservazione del contenuto 
del programma pubblicato. Nessun docente ha segnalato criticità di alcun genere. 
 
Si segnala a questo proposito, rispetto all’anno precedente, mutatis mutandis, una adesione completa dei docenti a fornire 
risposte; si può ritenere che il buon numero di risposte motivate e la buona argomentazione relativa alla coerenza con gli 
obiettivi del CdS confermino la validità dell’approccio di autovalutazione anche considerando che dovrebbe essere in primo 
luogo il docente titolare di un insegnamento a rendersi conto dell’allineamento del proprio programma ed, 
eventualmente, proporre o adottare i correttivi necessari; non è, infatti, corretto dare per scontato che la coerenza venga 
mantenuta anche nel corso del tempo. 
In generale, ad ogni modo, si riscontra una sostanziale coerenza tra programmi di insegnamento e obiettivi del CdS. 
 
 
Coerenza rispetto ai registri delle lezioni 
Il medesimo campione di insegnamenti è stato utilizzato per la verifica della coerenza tra programmi (contenuto del corso) 
e registro delle lezioni e il dato che emerge anche in questo caso, a conferma, mutatis mutandis, delle risultanze dello 
scorso anno, è una sostanziale coerenza tra programmi e registri delle lezioni. Si nota sempre una certa differenza nella 
descrizione, più o meno sintetica, degli argomenti svolti nelle singole lezioni, ma non si riscontrano, per tutti gli 
insegnamenti considerati, particolari criticità. 
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Proposte di miglioramento della CPDS: 
 
La CPDS, visti gli attuali buoni risultati, auspica che il Presidente di CdS prosegua in un attento:  
 
L39_2025_C_1 monitoraggio degli insegnamenti e sensibilizzazione dei singoli docenti alla pubblicazione per tempo dei 
relativi programmi, compilati anche nei campi in italiano e in inglese relativi alle modalità di accertamento delle 
conoscenze/capacità/comportamenti, con particolare attenzione ai docenti esterni.  
 
 
 
 
QUADRO D: Al riesame annuale di cui alle schede di monitoraggio annuale (SMA) conseguono efficaci interventi 
correttivi sul CdS? 

Fonti documentali: 
 

 Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) del CdS compresi gli Indicatori ANVUR 
 Eventuali altri documenti di riesame redatti dal CdS 
 Dati di Ingresso, Percorso ed Uscita (rif. portale Unipistat) 
 Esito delle indagini occupazionali AlmaLaurea 
 Quadro D4 (Riesame annuale) della SUA-CdS 
  

 
Analisi e valutazione della CPDS: 
Il CdS ha rispettato le linee guida del PdQ per la preparazione della SMA 2025 sia dal punto di vista della composizione del 
gruppo AQ che della redazione della scheda.  
Gli indicatori utili a riconoscere le potenzialità di crescita e delimitare le aree di miglioramento, che sono stati anche 
oggetto di esame nel confronto con gli stakeholders appartenenti ai Comitati di Indirizzo, restituiscono un quadro di forza, 
in particolare in relazione alle aree della didattica e alla regolarità della carriera. 
Tra gli indicatori individuati nella SMA 2025, ascrivibili a:  1) Iscritti; 2) Percentuale di studenti che proseguono nel II anno 
nello stesso corso di studio; 3)  Percentuale di laureati che si iscriverebbero di nuovo allo stesso corso di studio 4) 
Percentuali di laureati entro la durata normale del corso; 5) Percentuale di abbandoni dopo n+ 1 anni; 6) Rapporto studenti 
iscritti/docenti complessivo, si rileva come solo pochi siano chiaramente qualificabili come punti di debolezza, per cui (come 
lo scorso anno) su un totale di 28 indicatori scelti, ben 22 rappresentano punti di forza e 6 rimandano a punti di debolezza. 
Si rileva che, per quanto riguarda le criticità circa gli iscritti, la principale motivazione appare data dalla scelta del Corso di 
individuare un numero programmato. Si rammenta che la modalità di accesso a numero chiuso/programmato (a seguito 
del superamento del relativo Concorso) è stata introdotta con la finalità di garantire allo studente servizi e possibilità di 
tirocinio didattico obbligatorio di elevata profilazione e qualità.  La capacità di attrazione del CdS, nel 2024 si consolida con 
gli avvii di carriera al primo anno sebben si osservi una flessione per gli immatricolati puri.  
Si registra un incremento di attrattività del CdS in relazione alle iscrizioni di studenti e studentesse provenienti da altre 
regioni (dato che cresce dal 13,9% al 15,7%). Il CdS mostra dunque complessiva tenuta, che necessita di un più ampio 
margine temporale per assestarsi e richiede un opportuno monitoraggio. 
 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
 
Dato che alcune criticità, come il numero degli iscritti, possono ad oggi ancora essere considerate fisiologiche 
relativamente all’introduzione del numero programmato e che, a fronte di miglioramenti negli indicatori si è evidenziato 
una flessione in termini di abbandoni e non prosecuzioni delle carriere, al fine di valutare il fenomeno nella sua interezza 
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si suggeriscono  da parte del presidente del CdS e del Consiglio incontri a cadenza periodica con la CPDS con il Presidente 
del Corso volti ad un costante monitoraggio su tali andamenti. 
 
 

QUADRO E: Le informazioni quantitative e qualitative del CdS sono effettivamente rese disponibili in modo 
corretto e completo al fine di consentire un’ampia consultazione delle parti interessate? 

Fonti documentali: 
 Pagina web di Ateneo sull’offerta didattica  
 Pagina web del Dipartimento 
 Scheda SUA-CdS  

 
1) Pagina web dell’ateneo sull’offerta didattica 
 
Per quanto riguarda la classe in esame, tutte le informazioni concernenti la descrizione del corso, il piano di studio, gli 
sbocchi professionali, le modalità di iscrizione sono presenti sul sito di Ateneo: https://www.sp.unipi.it/it/didattica/corsi-
di-laurea-triennale/scienze-del-servizio-sociale/  . Questo vale anche per le valutazioni degli studenti e dei laureandi, così 
come per le percentuali di impiego dei laureati. 
 
2) Pagina web del CdS  
I contenuti delle pagine del corso in esame sono stati inseriti nella sezione “didattica” del sito web del Dipartimento di 
Scienze Politiche. Sul sito del dipartimento si trovano i programmi d’esame, il calendario didattico, l’orario lezioni, le 
iscrizioni agli esami, i tirocini, la segreteria didattica, i contatti dei professori; sono chiare e disponibili per la consultazione 
delle parti interessate. Sono presenti anche i progetti speciali per la didattica.  
 
3) Schede SUA del CdS    
La scheda SUA del CdS in esame fotografa in modo dettagliato le caratteristiche del corso, presentando una notevole 
quantità di informazioni relative agli aspetti qualitativi e quantitativi di questo. La scheda è aggiornata al 11/11/2025 è 
consultabile nella sezione Qualità del sito di Dipartimento https://www.sp.unipi.it/it/dipartimento/assicurazione-della-
qualita/  
 
Si segnala che nel course catalogue appaiono anche corsi non attivi che sono, in quanto tali, sprovvisti di programma. 
Pertanto, dovrebbero poter essere eliminati dal catalogo per non introdurre elementi di confusione comunicativa verso 
gli studenti allineando, così come nelle attese, l'offerta formativa programmata a quella erogata. 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
 
Si propone di rafforzare, nella pagina web dell’Ateneo, ulteriori contenuti su: (i) occupabilità e ruolo svolto dalla figura 
dell’assistente sociale di base (o “generalista”)  una volta laureato e (ii) contributo degli insegnamenti “professionalizzanti”, 
durante la formazione universitaria. 
 
 
QUADRO F: Ulteriori proposte di miglioramento 

https://www.sp.unipi.it/it/didattica/corsi-di-laurea-triennale/scienze-del-servizio-sociale/
https://www.sp.unipi.it/it/didattica/corsi-di-laurea-triennale/scienze-del-servizio-sociale/
https://www.sp.unipi.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/
https://www.sp.unipi.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/


 
 
 
 
 

 19 

Fonti documentali:  
 Relazione Finale CPDS 2023/2024 

 

 
Analisi e valutazione della CPDS: 
 
Si rileva che, seppur alcune criticità erano già emerse nella Relazione Finale CPDS 2023/2024, è in corso un monitoraggio 
dei punti critici e un forte coinvolgimento dei Presidenti di Corso nel loro superamento, anche grazie ad una interlocuzione 
con la CPDS. 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
La CPDS propone di proseguire la strategia di coinvolgimento costante e puntuale della Commissione  paritetica di Corso 
di Studio, tuttavia non attiva da fine luglio 2025. Si auspica dunque il ripristino di tale organismo del CdS triennale in seguito 
alle elezioni suppletive dei rappresentanti degli studenti. La prospettiva è quella di attivare azioni di confronto e 
sensibilizzazione anche indirizzate a casi specifici, in accordo con il Presidente del Corso di Laurea. 
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LM 87 - Gestione e Innovazione dei Servizi Sociali, Imprenditorialità Sociale e Management 
del Terzo Settore 

 

QUADRO A: I questionari di rilevazione delle opinioni degli studenti sono efficacemente gestiti, analizzati e 
utilizzati? 

Fonti documentali: 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini 
 Indagine AlmaLaurea sul profilo dei laureandi 
 Indagine AlmaLaurea sull’occupazione dei laureati 
 Scheda di Monitoraggio annuale (SMA) del CdS  

 

 
Analisi e valutazione della CPDS: 
 
L'a.a. 2024/2025 ha rappresentato il secondo anno del nuovo ordinamento (inaugurato nell’a.a. 2023/2024). La redazione 
del presente Quadro si basa sui questionari di valutazione della didattica erogata compilati dagli studenti del Corso e 
relativa al I e al II semestre dell’a.a. 2024/25 (fino a ottobre 2025), sui risultati dell’indagine condotta dal consorzio 
AlmaLaurea sul profilo occupazionale dei laureati (anno di riferimento 2024), sulla Scheda di Monitoraggio Annuale 
(SMA) del CdS, e sul Rapporto di Riesame Ciclico 2024 del CdS. 
 
L’attività di valutazione dei questionari è stata svolta in occasione della compilazione della scheda-SUA discussa in 
Consiglio di corso aggregato dell’11 settembre 2025 con i dati riferiti al periodo di osservazione che va dal novembre 2024 
al luglio 2025, nonché in occasione della compilazione della presente relazione. In quest’ultimo caso il periodo di 
osservazione comprende i dati riferiti al periodo di osservazione che va dal novembre 2024 a ottobre 2025. 
La rilevazione dell’opinione degli studenti relativamente alle loro opinioni riguardo agli insegnamenti e all’organizzazione 
e servizi del CdS (nella versione pubblica consultabile) sono pubblicati sul canale team del CdS e sono dunque accessibili 
agli studenti tramite i loro rappresentanti: si segnala tuttavia, nel caso specifico della LM 87, l’assenza di rappresentanti 
degli studenti. Nel caso in cui dovessero manifestarsi criticità rilevanti, ritenute tali anche dalla componente studentesca 
presente nella CPDS, la CPDS stessa intenderà agire attraverso audizioni ad hoc di rappresentanze di studenti selezionate 
per il tramite della stessa componente studentesca della CPDS. 
 
Sono stati analizzati i risultati di tutti i questionari, compresi i commenti liberi degli studenti relativi ai singoli insegnamenti 
 
Ad ottobre 2025, il numero dei questionari compilati dal gruppo A + gruppo B è pari a 432 e dunque è rappresentativo 
della reale situazione del CdS nel suo complesso. Quanto ai singoli insegnamenti (con crediti pari o superiori a 6), il 
numero dei questionari degli studenti del gruppo A appare rappresentativo della reale situazione del CdS; tuttavia, si 
rileva come nel report di ateneo compaiono anche insegnamenti afferenti ad altri corsi di studio e/o insegnamenti non 
attivi nell’a.a. 2024-2025.  Pertanto, tali corsi non vengono tenuti in considerazione. Quanto agli insegnamenti del CdS, 
si sceglie di valutare i questionari compilati dal gruppo A. 
 



 
 
 
 
 

 21 

Quanto al monitoraggio dell’implementazione delle azioni proposte nella relazione dell'anno precedente, la CDPS rileva 
anche nel caso della LM87, costantemente e adeguatamente monitorati dalla presidenza del Cds e dal Consiglio, bassi 
punteggi relativi alle domande F1 e F2, che, come già fatto notare negli anni precedenti, risentono della formulazione 
delle domande medesime (riportate di seguito), che si suggerisce pertanto di rivedere. Con le attuali formulazioni, infatti, 
gli studenti che non richiedano prove intermedie o non abbiano avuto bisogno di usufruire di servizi di tutorato (talvolta 
efficacemente svolti dai docenti medesimi) possono solo esprimere un giudizio negativo, che pur non intendono 
esprimere. 
F1. Le prove intermedie per questo insegnamento hanno offerto una reale opportunità per la didattica? 
F2. I servizi di tutorato da parte di studenti senior hanno fornito reale sostegno nei rapporti con il docente? 
 
Il giudizio complessivo sul CdS espresso dagli studenti (ottobre 2025) è molto buono ed è pari a 3.4, in aumento rispetto 
al 3.3 dell’anno precedente. Nessun indicatore presenta estremi di criticità tranne gli indicatori F1 relativo alle prove 
intermedie e l’indicatore F2 relativo ai servizi di tutorato da parte di studenti senior. Come già sottolineato, con riguardo 
a quest’ultimo, si ritiene che l’attuale formulazione del questionario induca lo studente a rispondere anche se non è 
attivo alcun servizio di tutoraggio sui singoli insegnamenti. Gli studenti sono portati a rispondere “non sapevo che 
esistesse/non ne ho usufruito” anche quando non è previsto alcun servizio di tutorato.  
 
Complessivamente, la CPDS ritiene che siano state monitorate in modo soddisfacente tutte le criticità evidenziate lo 
scorso anno. L’obiettivo è continuare a migliorare i dati relativi alla fruizione del servizio di tutorato e proseguire l’opera 
di sensibilizzazione dei docenti in relazione alle prove intermedie. 
 
 
. 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
Le azioni di miglioramento, in risposta alle prime risultanze rilevate dalle opinioni degli studenti e facendo seguito anche 
a questioni annose come la formulazione delle domande F1 e F2 dei questionari, che la CPDS, d’intesa con la presidenza 
del CdS, propone sono le seguenti: 
 

• LM 87_2026_A_1 Pur ricordando che l’inserimento di prove di esame intermedie è una scelta in capo ai singoli 
docenti, considerata la specificità dei singoli insegnamenti,  e osservato che l’indicatore relativo ha già visto un 
miglioramento – il giudizio sulle prove intermedie è attualmente di 2.3 (ottobre 2025) ed è superiore al 
punteggio riportato dal medesimo indicatore lo scorso anno (1,8) – la presidenza si propone di promuovere la 
questione relativa alle prove intermedie in seno al Consiglio di Dipartimento, al fine di una più omogenea 
organizzazione delle eventuali prove intermedie tra i singoli corsi presenti. 

• LM 87_2026_A_2 considerato che la domanda relativa all’indicatore F2 possa generare equivoci, la presidenza 
si propone altresì di valutare l’ipotesi di far riformulare la domanda relativa all’indicatore F2 nel seguente modo: 
“Non rispondere in caso di assenza del servizio. Se previsto dall'insegnamento e dal docente, i servizi di tutorato 
da parte di studenti senior (tutorato alla pari) hanno fornito un reale sostegno nei rapporti con il docente? 
(1=Non ne ho usufruito; 2=Poco; 3=Abbastanza; 4=Molto). ” L’eventuale richiesta sarà inviata all’unità 
assicurazione della qualità e accreditamento.  

 
 
QUADRO B: L’attività didattica dei docenti, i materiali e gli ausili didattici, i laboratori, le aule e le attrezzature 
sono efficaci per raggiungere gli obiettivi di apprendimento? 

Fonti documentali: 
 Quadro A4.a (Obiettivi formativi specifici del Corso e descrizione del percorso formativo) della SUA-CdS 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini 
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 Indagine AlmaLaurea sul profilo dei laureandi 
 Quadri B6 (Opinione degli studenti) e B7 (Opinione dei laureati) della SUA-CdS 
 Dati di Ingresso, Percorso ed Uscita (rif. portale Unipistat). 
 RRC 

 
 
Analisi e valutazione della CPDS: 
 
La CPDS esamina il Quadro A4.a della SUA-CdS, la Rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata, la 
Rilevazione dell’opinione degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini, il Quadro B6 (Opinione degli studenti) della 
SUA-CdS, i dati in ingresso, percorso e uscita e il Riepilogo del Monitoraggio Annuale, a cura del Gruppo di Riesame del 
CdS. 
 
L'obiettivo del Corso di Studi è quello di preparare una figura professionale di livello specialistico, in grado di gestire e 
coordinare la progettazione, realizzazione e valutazione di interventi sociali. Il Corso di studi si basa su un progetto 
formativo specialistico articolato attorno a un nucleo di insegnamenti del primo anno in cui la formazione di base, 
comune e a carattere interdisciplinare, mira a fornire agli studenti e alle studentesse conoscenze teoriche e 
metodologiche orientate ad approfondire tre principali aree di apprendimento: ricerca sociale, management del sociale; 
competenze trasversali. Al secondo anno sono previste due specializzazioni curriculari. Ciascuna si basa su insegnamenti 
obbligatori e insegnamenti a scelta tra una rosa di attività proposte (oppure a scelta libera fruendo dell’intera offerta 
formativa del Corso di Studi). 
 
L’analisi dei questionari di valutazione della didattica, relativi al primo e al secondo semestre dell'a.a. 2024/25, nel 
periodo di rilevazione novembre 2024 – ottobre 2025, mostra 432 questionari compilati (384 da studenti che hanno 
dichiarato di aver frequentato gli insegnamenti valutati nell' a.a. 2024/25 (gruppo A), ai quali il commento farà 
prioritariamente riferimento, e 48 studenti, gruppo B, frequentanti in anni precedenti ma con lo stesso docente). Il 
numero dei questionari compilati è rappresentativo della situazione del Corso di studio. Non si rilevano criticità 
relativamente al mancato raggiungimento della soglia di compilazione. In generale non si rilevano situazioni di criticità 
con riferimento ai singoli insegnamenti, per cui assume valenza la valutazione complessiva del Corso di Studio che 
raggiunge un apprezzabile giudizio medio di soddisfazione di 3,4 (era 3.3 l’anno precedente). L’analisi delle singole voci 
restituisce un quadro promettente e positivo, in linea con le valutazioni dell’anno precedente e anzi in crescita. In 
particolare, sempre con riferimento agli studenti del gruppo A, si registrano valutazioni superiori alla media riguardanti 
gli insegnamenti che sono stati valutati come svolti dai docenti in maniera coerente con quanto dichiarato sul sito web 
del corso di studio (3,5, era 3,4). Inoltre, i docenti del CdS sono valutati come particolarmente in grado di stimolare e 
motivare interessi verso le discipline, temi ed argomenti di studio esposti in modo chiaro (3,5, era 3,4); del corpo docente 
si segnala inoltre la buona disponibilità ad esser reperibile per chiarimenti e spiegazioni (3,6,) e l’esser rispettoso dei 
principi di eguaglianza e pari opportunità (3,4). La percezione relativa al 'carico di studio' è valutata come mediamente 
proporzionata e risulta anche tendenzialmente adeguata allo studio delle specifiche materie (3,2, come l’anno 
precedente). Buone valutazioni sono rese anche in merito ad aspetti organizzativi quali la definizione delle modalità di 
esami (3,4 dato eguale all’anno precedente) e il rispetto degli orari di lezione (3,7 era 3,5). In linea con le rilevazioni 
dell’anno precedente sono i suggerimenti degli studenti, che richiedono un alleggerimento del carico didattico, di 
inserire prove d’esame intermedie, di fornire più conoscenze di base, e di evitare la duplicazione di argomenti già trattati 
in altri insegnamenti. 
Analizzando i singoli insegnamenti, con riferimento ai rispondenti del Gruppo A, nessuno di questi riporta, nel complesso, 
un punteggio pari o inferiore a 2,5, ovvero al valore-soglia indicativo di una criticità. 
 
Nella valutazione dell’organizzazione e dei servizi, il quadro restituito dalle opinioni degli studenti (79 rispondenti che 
hanno dichiarato l’utilizzo delle strutture con periodo di riferimento novembre 2024 – ottobre 2025) è soddisfacente, 
con un giudizio complessivo sulla qualità organizzativa del Corso di Studi pari a 3.0. Il servizio dell’unità didattica del 
Dipartimento è valutato come adeguato (in quanto a orari, disponibilità del personale ed efficacia percepita) con una 
media di 3,1. Buoni risultati si ottengono anche relativamente all’adeguatezza delle aule (si vede, si sente, si trova posto) 
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con un punteggio di 3.4. Si registrano inoltre pareri tendenzialmente positivi riguardanti l’adeguatezza delle attività di 
tirocinio rispetto alla loro finalità professionalizzante (2.9 in linea con il dato dell’anno precedente). 
Si riportano infine i giudizi dei laureati (dati AlmaLaurea con riferimento all’anno di laurea 2024) tenendo conto del fatto 
che la LM 87 è stata oggetto di revisione e che il nuovo ordinamento è partito dall’A.A. 2023/2024 e che quindi i laureati 
nel 2024 sono per lo più riconducibili al precedente ordinamento. Si decide ad ogni modo di analizzare in questa sede i 
dati in ottica proattiva come descrittori di un percorso che permetterà di ottenere dati interessanti al fine di una più 
attenta valutazione del passaggio dall’interclasse LM87/88 alla nuova LM87. 
 
Alla rilevazione sulle opinioni dei laureati, hanno risposto 44 (52) laureati su 46 (52), con un’età media alla laurea di 28,7 
(29,7) anni. I laureati mostrano di aver apprezzato il Corso di Studi: oltre l’84% (era il 90.4%) delle risposte è positivo (in 
particolare, il 36, 4% (era il 40,4%) esprime un giudizio decisamente positivo e il 47,7 % (era il 50,0%) esprime 
un’esperienza positiva convergendo su un “più sì che no”, come giudizio di soddisfazione). Durante il percorso di studi, 
il livello di gradimento dichiarato verso i rapporti con i docenti è complessivamente positivo, con una percentuale di 
risposte “decisamente sì” che si attesta al 40,9% (40.4%), percentuale che, cumulata con coloro che si esprimono anche 
con un “più sì che no”, si attesta al più che apprezzabile 90,9 % (98,1%). Il livello di soddisfazione percepita nei rapporti 
con i propri colleghi si attesta al 56,8% (51,9%) di apprezzamento, il valore percentuale di coloro che esprimono un “più 
sì che no” di apprezzamento si attesta al 34,1% (40,4%), (complessivamente 90,9 5 [92,3%] di valutazioni positive). La 
soddisfazione è in evidenza nell'alto punteggio medio degli esami, che si attesta a 27,1/30esimi  (27,4/30esimi) e in 
quello di laurea pari a 107/110 (era 99,9/110esimi). La regolarità degli studi è soddisfacente: il 71.2% si trova al secondo 
anno o ha un anno di ritardo. La durata degli studi (media, in anni) è di 3,6 anni (e il ritardo medio alla laurea, in anni è 
dunque pari a 1,6). Una percentuale ampia, pari al 65,4% delle rispondenti, si iscriverebbero nuovamente all'università 
di Pisa e al medesimo corso di studio. 
 
Le valutazioni degli studenti e quelle dei laureati sono rese pubblicamente disponibili, in forma sintetica, nella pagina 
https://www.sp.unipi.it/it/didattica/corsi-di-laurea-magistrale/gestione-e-innovazione-dei-servizi-sociali-
imprenditorialita-sociale-e-management-del-terzo-settore/ di presentazione del corso e sono oggetto di analisi puntuali 
e di discussione, nelle loro diverse fasi, nell'ambito delle riunioni del Consiglio aggregato delle Classi L39, LM87,  e del 
Consiglio di Dipartimento. Le analisi delle valutazioni degli studenti e dei laureati sono riportate nella SUA-CdS e i relativi 
esiti sono presi in carico nel Rapporto di Riesame Ciclico 2024 del CdS. 
 
In riferimento alle azioni intraprese per  rispondere ai suggerimenti della CPDS dello scorso anno, si segnala in riferimento 
all’obiettivo, già indicato nel RRC,  D.CDS.3, Obiettivo 1, Fornire più conoscenze attraverso corsi integrativi o momenti 
seminariali specifici, la valorizzazione in questo senso dei corsi opzionali alla luce delle potenzialità, in termini di 
accrescimento delle conoscenze, delle interconnessioni tra i singoli curricula del corso. 
In relazione a D.CDS.2, Obiettivo 3, Modalità di verifica dell'apprendimento in risposta alla richiesta degli studenti di 
adottare le verifiche intermedie in modo capillare, la Presidenza del CdS ha intrapreso un’azione di monitoraggio attento 
della questione in seno al Consiglio aggregato, che ha osservato come la valutazione nelle opinioni degli studenti sulla 
didattica circa l’indicatore F1 sulle prove intermedie sia scesa da 2,5 nell’ottobre 2024 a 2,2  nell’ottobre 2025, valore 
che risente tuttavia della ritenuta scorretta formulazione del quesito. Il Cds, ritenendo la questione di una più 
generalizzata adozione di prove intermedie da parte dei docenti, cui spetta in ultima analisi la scelta, e di una loro più o 
omogenea organizzazione di competenza del Consiglio di Dipartimento, ritiene di dover promuovere la questione 
davanti al Consiglio di Dipartimento. 
 
 
 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
 
Nel secondo anno di avvio del nuovo ordinamento, continuano a non rilevarsi particolari criticità. La CPDS prende atto 
del fatto che il Presidente del Corso ha correttamente preso in carico i suggerimenti degli studenti. 
Nell’ottica di proseguire nel monitoraggio e nel miglioramento generale del Corso, la CPDS si propone di implementare 
momenti periodici di confronto con il Presidente del CdS. 

 

https://www.sp.unipi.it/it/didattica/corsi-di-laurea-magistrale/gestione-e-innovazione-dei-servizi-sociali-imprenditorialita-sociale-e-management-del-terzo-settore/
https://www.sp.unipi.it/it/didattica/corsi-di-laurea-magistrale/gestione-e-innovazione-dei-servizi-sociali-imprenditorialita-sociale-e-management-del-terzo-settore/
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QUADRO C: I metodi di esame consentono di accertare correttamente il conseguimento dei risultati di 
apprendimento attesi? 

Fonti documentali: 
 Quadro A4.a (Obiettivi formativi specifici del Corso e descrizione del percorso formativo) della SUA-CdS 
 Quadro A4.b (Conoscenza e comprensione e capacità di applicare conoscenza e comprensione) della SUA-CdS 
 Quadro A4.c (Autonomia di giudizio, Abilità comunicative, Capacità di apprendimento) della SUA-CdS 
 Quadro B1 (Descrizione del percorso di formazione e dei metodi di accertamento) della SUA-CdS 
 Piattaforma Course Catalogu 
 Registri delle lezioni. 

 

 
Analisi e valutazione della CPDS: 
 
L’analisi relativa alla pubblicazione dei programmi è stata svolta su tutti gli insegnamenti per CdS attingendo alle fonti 
documentali estraibili dalla piattaforma Course Catalogue. Ci si è limitati agli insegnamenti con un numero di crediti non 
inferiore a 6. Si è proceduto a evidenziare solo la presenza o meno del programma in lingua italiana pubblicato e non ad 
una più sistematica indagine per campi visto che la piattaforma Course Catalogue, a differenza del Portale Valutami in 
uso negli anni precedenti, non permette di effettuare sintetiche raccolte dati per singoli campi e di procedere quindi ad 
un più attento esame di dettaglio quantitativo. È per questo che si intende sensibilizzare l’Ateneo a rendere nuovamente 
fruibili tali funzionalità del sistema. 
 
II quadro che segue riassume quindi l’analisi relativa alla pubblicazione in lingua italiana dei programmi di 
insegnamento: 
 

CdS Denominazione N° 
corsi 

N° non pubblicati 

    
WTS-LM Gestione e innovazione 

dei servizi sociali, 
imprenditorialità sociale 
e management del terzo 
settore 

24 8 

 
Risultati dell’analisi sui diversi CdS relativa alla pubblicazione dei programmi. 
Il CdS in esame ha conseguito la copertura di tutti gli insegnamenti per quanto riguarda la pubblicazione dei programmi. 
Gli insegnamenti per cui non è presente il programma pubblicato sono insegnamenti in rosa e/o non attivi per l’a.a. in 
corso o, in un caso, affidato a docente esterno. Pertanto, si prevede generalmente un auspicio a monitorare la situazione 
e a continuare la sensibilizzazione dei docenti relativamente alla pubblicazione dei programmi di insegnamento, 
compilati in tutti i campi, in italiano e in inglese, relativi alle modalità di accertamento delle 
conoscenze/capacità/comportamenti, e in particolar modo dei docenti esterni. 
 
 
Analisi di coerenza 
Con riferimento all’analisi della coerenza dei programmi con gli obiettivi di apprendimento della Scheda SUA e con i 
registri delle lezioni, è proseguita la mappatura dei CdS, procedendo con una mappatura a campione, in coerenza con il 
metodo d’indagine utilizzato gli scorsi anni e risultato positivo. Quest’anno l’analisi di coerenza ha riguardato, per 
principio di rotazione, gli insegnamenti dei corsi dell’area sociale: L 39 e LM 87. Il campione selezionato all’interno del 
presente CdS che comprende i seguenti insegnamenti:  
 

• Metodologia della ricerca per i servizi sociali 



 
 
 
 
 

 25 

• Teorie, modelli e metodi dell'intervento psicosociale 
• Storia delle istituzioni politiche e sociali 

 
Si precisa che sono stati esclusi dall’indagine tutti quei docenti titolari anche di insegnamenti afferenti ad altre aree già 
coinvolte dall’indagine di coerenza negli anni scorsi e quindi già all’uopo interpellati. 
 
 
Coerenza rispetto alla scheda SUA.  
Anche per quest’anno si è scelto di invitare i docenti titolari degli insegnamenti selezionati a spiegare in che modo tale 
coerenza fosse stata garantita lasciando la più ampia libertà ed ammettendo la possibilità di motivare il proprio rifiuto: 
la lettera inviata ai docenti nel mese di settembre è disponibile a richiesta. La motivazione di tale modo di procedere 
parte, da un lato, dalla considerazione che un’analisi dall’esterno dei programmi di insegnamento potrebbe non dare un 
quadro esatto di ciò che si vuole analizzare e, dall’altro, che il docente titolare del corso debba essere considerato il 
soggetto più idoneo a valutare la suddetta coerenza.  
 
La prima osservazione è che nessun titolare di insegnamento si è rifiutato di rispondere alla richiesta. 
I docenti che hanno risposto hanno dimostrato la coerenza del proprio insegnamento argomentandola rispetto agli 
obiettivi della scheda SUA. Non hanno segnalato criticità di alcun genere. 
La verifica della coerenza tra obiettivi di apprendimento della Scheda SUA e i programmi dei corsi, nell’ambito del corso 
LM 87, non ha sollevato perplessità da parte dei docenti coinvolti. 
Si può ritenere che il numero di risposte motivate e la buona argomentazione relativa alla coerenza con gli obiettivi del 
CdS confermino la validità dell’approccio di autovalutazione anche considerando che dovrebbe essere in primo luogo il 
docente titolare di un insegnamento a rendersi conto dell’allineamento del proprio programma ed, eventualmente, 
proporre o adottare i correttivi necessari: non è, infatti, corretto dare per scontato che la coerenza venga mantenuta 
anche nel corso del tempo. 
In generale, ad ogni modo, si riscontra una sostanziale coerenza tra programmi di insegnamento e obiettivi del CdS. 
 
  
Coerenza rispetto ai registri delle lezioni 
Il medesimo campione di insegnamenti è stato utilizzato per la verifica della coerenza tra programmi (contenuto del 
corso) e registro delle lezioni e il dato che emerge, a conferma delle risultanze dello scorso anno mutatis mutandis, è 
una sostanziale coerenza tra programmi e registri delle lezioni. Non si rilevano, pertanto, criticità da questo punto di 
vista. 

 
 
 
QUADRO D: Al riesame annuale di cui alle schede di monitoraggio annuale (SMA) conseguono efficaci 
interventi correttivi sul CdS? 

Fonti documentali: 
 Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) del CdS compresi gli Indicatori ANVUR 
 Eventuali altri documenti di riesame redatti dal CdS 
 Dati di Ingresso, Percorso ed Uscita (rif. portale Unipistat) 
 Esito delle indagini occupazionali AlmaLaurea 
 Quadro D4 (Riesame annuale) della SUA-CdS 
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Analisi e valutazione della CPDS: 
 
 
Tra i punti di forza del Corso di studio LM 87 risulta la scelta di tutti gli indicatori utili a riconoscere le proprie potenzialità 
di crescita e delimitare le aree di miglioramento, che sono stati anche oggetto di esame con gli stakeholders del Corso. 
Gli Indicatori prescelti restituiscono un quadro di forza in particolare in relazione alle aree della didattica, alla regolarità 
della carriera, soddisfazione e occupabilità, consistenza e qualificazione del corpo docente. 
Tra gli indicatori individuati nella SMA 2024, preme rilevare che pochi sono qualificabili come punti di debolezza e questi 
sono: a) iscritti al primo anno laureati in altro ateneo, b) Iscritti al primo anno che hanno conseguito il precedente titolo 
all’estero; c) percentuale di abbandoni; d) Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le ore di docenza). 
 

 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
 
Data la sua recente attivazione la CPDS si propone di monitorare con attenzione l’evoluzione della LM87, eventualmente 
anche con audizioni ad hoc degli studenti. 
 
QUADRO E: Le informazioni quantitative e qualitative del CdS sono effettivamente rese disponibili in modo 
corretto e completo al fine di consentire un’ampia consultazione delle parti interessate? 

Fonti documentali: 
 Pagina web di Ateneo sull’offerta didattica  
 Pagina web del Dipartimento 
 Scheda SUA-CdS  

 
1) Pagina web dell’ateneo sull’offerta didattica 
Per quanto riguarda la classe in esame, tutte le informazioni concernenti la descrizione del corso, il piano di studio, gli 
sbocchi professionali, le modalità di iscrizione, sono chiare e disponibili per la consultazione delle parti interessate. 
Questo vale anche per le valutazioni degli studenti e dei laureandi, così come per le percentuali di impiego dei laureati. 
 
2) Pagina web del corso 
I contenuti delle pagine del corso in esame sono stati inseriti nella sezione “didattica” del sito web del Dipartimento di 
Scienze Politiche, in ottemperanza ad una proposta di miglioramento presente nell’ultima relazione annuale della 
paritetica docenti-studenti, recepita dagli organi collettivi ed individuali del Dipartimento stesso. Tali contenuti, inoltre, 
trovano corrispondenza e coerenza con quelli riportati nella Scheda SUA-CdS. Nelle medesime pagine sono stati aggiunti 
anche dei video di presentazione dei corsi che completano, attraverso un approccio comunicativo alternativo e più 
immediato, le informazioni presenti sul sito. 
 
3) Schede SUA dei CdS 
La scheda SUA del CdS in esame fotografa in modo dettagliato le caratteristiche del corso, presentando una notevole 
quantità di informazioni relative agli aspetti qualitativi e quantitativi di questo. La scheda è aggiornata al 11/11/2025 è 
consultabile nella sezione Qualità del sito di Dipartimento https://www.sp.unipi.it/it/dipartimento/assicurazione-della-
qualita/  
 

https://www.sp.unipi.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/
https://www.sp.unipi.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/
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Proposte di miglioramento della CPDS: 
 
La CPDS propone di implementare le parti del sito dedicate alla nuova classe, con particolare riferimento ai due curricula. 

QUADRO F: Ulteriori proposte di miglioramento 

Fonti documentali:  
 Relazione Finale CPDS 2023/2024 
 Verbali Commissione Paritetica di Corso 
 SMA 
 SUA 
 RCC 
 Questionari Unipi 
 Questionari AlmaLaurea 

 
Analisi e valutazione: 
 
Il corso di Laurea Magistrale LM87, rinnovato nell’a.a. 2023/2024 è al suo secondo anno di vita. La necessità di 
considerare elementi positivi e criticità eventuali su di un più ampio lasso temporale al fine di una loro corretta 
valutazione porta la CPDS a proseguire nella costante opera di monitoraggio e interlocuzione con il Presidente del CdS. 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
 
La CPDS si propone di monitorare l’evoluzione della nuova Classe e la necessità di adeguamenti alle richieste degli 
stakeholders. A tal fine, auspica di implementare momenti periodici di confronto con il Presidente di Corso, così come 
auspica si continui il proficuo lavoro di interlocuzione con i Comitati di Indirizzo. 
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L 36 – Scienze Politiche 
 

QUADRO A: I questionari di rilevazione delle opinioni degli studenti sono efficacemente gestiti, analizzati e 
utilizzati? 

Documenti utilizzati: 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini 
 Rilevazione del questionario post-esame  
 Indagine AlmaLaurea sul profilo dei laureandi 
 Indagine AlmaLaurea sull’occupazione dei laureati 
 Eventuali altri questionari di rilevazione gestiti dal Dipartimento/Scuola/CdS (non utilizzato) 
 Eventuali documenti di analisi della CPDS del CdS analizzato (non utilizzato) 

 
Analisi e valutazione della CPDS: 
La redazione del presente Quadro si basa sui questionari di valutazione della didattica erogata compilati dagli studenti 
del Corso e relativa al I e al II semestre dell’a.a. 2024/25 (fino a ottobre 2025), sui risultati dell’indagine condotta dal 
consorzio AlmaLaurea sul profilo occupazionale dei laureati (anno di riferimento 2024), sulla Scheda di Monitoraggio 
Annuale (SMA) del CdS, e sul Rapporto di Riesame Ciclico 2024/2025 del CdS. 
 
L’attività di valutazione dei questionari è stata svolta in occasione della compilazione della scheda-SUA discussa nel 
Consiglio di corso aggregato del 10 settembre 2025 con i dati riferiti al periodo di osservazione che va dal novembre 2024 
al luglio 2025, nonché in occasione della compilazione della presente relazione. In quest’ultimo caso il periodo di 
osservazione comprende i dati riferiti al periodo di osservazione che va dal novembre 2024 a ottobre 2025. 
La rilevazione dell’opinione degli studenti relativamente alle loro opinioni riguardo agli insegnamenti e all’organizzazione 
e servizi del CdS (nella versione pubblica consultabile) sono pubblicati sul canale team del CdS e sono dunque accessibili 
ai rappresentanti degli studenti. Dunque, i questionari che riguardano la valutazione della didattica sono aperti alla 
consultazione degli studenti.  
 
Si precisa che sono stati analizzati i risultati di tutti i questionari, compresi i commenti liberi degli studenti relativi ai singoli 
insegnamenti. 
 
Nel periodo di osservazione che va da Novembre 2024 a ottobre 2025 sono stati compilati complessivamente in totale 
4344. Il numero è dunque rappresentativo della reale situazione del CdS nel suo complesso. Quanto ai singoli 
insegnamenti del CdS, si rileva come nel report di ateneo compaiono anche insegnamenti afferenti ad altri corsi di studio 
e/o insegnamenti non attivi nell’a.a. 2024-2025.  Pertanto, tali corsi non vengono tenuti in considerazione. Quanto agli 
insegnamenti del CdS, si sceglie di valutare i questionari compilati dal gruppo A e si identica Storia della filosofia politica 
come unico caso di corso con meno di 5 questionari. Si tratta di un corso opzionale.  
Tale criticità non era stata riscontrata nell’analisi dei questionari svolta nell’anno accademico precedente. 
 
Quanto al monitoraggio dell’implementazione delle azioni proposte per il corso di laurea in esame sezione A (proposte 
di miglioramento) nella relazione sull’attività didattica dell'anno precedente si evidenziano le azioni di miglioramento 
implementate qui di seguito. 
 

1. Con riguardo all’orientamento è stato organizzato un welcome day a settembre 2025.  
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2. Con riguardo allo scarso utilizzo dei servizi di tutorato da parte degli studenti, rispetto all’offerta 
(L36_2026_A_1), si conferma, come già rilevato lo scorso anno, che l’attuale formulazione del quesito induce 
gli studenti a rispondere anche quando non è attivo alcun servizio di tutorato. 

3. Con riguardo alle conoscenze richieste in ingresso e al recupero delle carenze segnalato lo scorso anno 
(L36_2026_A_2), al fine di migliorare tale criticità, il CdS ha puntato ad aumentare di almeno il 20% la 
percentuale di studenti che seguono il corso di recupero OFA: il dato 2024 attestava che la percentuale degli 
studenti che avevano seguito il corso senza superarlo era pari al 50%; invece, nel 2025 questo dato è sceso al 
30,7% in linea con l’obiettivo dell’azione migliorativa intrapresa. Con riguardo al numero di studenti che 
seguono il corso di recupero per gli obblighi formativi aggiuntivi (OFA), si segnala un aumento nella 
partecipazione al corso introduzione alla laurea in scienze politiche tenutosi nei mesi di aprile e novembre 2025.  

4. Con riguardo alla criticità emersa in relazione alle modalità di verifica dell’apprendimento (L36_2026_A_3), il 
CdS si era proposto di proseguire l’opera di sensibilizzazione dei docenti affinché fossero adottate prove di 
verifica intermedie migliorando il dato dell’indicatore F1 del questionario portandolo da 2,5 a 2,8. Il punteggio 
registrato nel 2025 dall’indicatore F1 è pari a 2.7 a testimonianza della sostanziale efficacia delle azioni 
intraprese che dovranno essere ulteriormente rafforzate in futuro. Ad ogni modo, la Presidenza continuerà a 
sensibilizzare il corpo docente sull’utilità di introdurre prove intermedie. 

 
Complessivamente, messo a parte il punto 2 del precedente elenco, collegato alla formulazione di una domanda del 
questionario di valutazione, la CPDS ritiene che siano state superate in modo soddisfacente tutte le criticità evidenziate lo 
scorso anno. L’obiettivo è continuare a migliorare i dati relativi alla fruizione del servizio di tutorato e proseguire l’opera 
di sensibilizzazione dei docenti in relazione alle prove intermedie. 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
L’azione di miglioramento proposta, d’intesa con la presidenza, è la seguente: 

• L36_2026_A_1: Pur ricordando che l’inserimento di prove di esame intermedie è una scelta in capo ai singoli 
docenti, la presidenza si propone di proseguire l’opera di sensibilizzazione del corpo docente, in linea di 
continuità con quanto già fatto in passato, considerato che tale opera di sensibilizzazione ha già prodotto 
qualche miglioramento. Infatti, il giudizio sulle prove intermedie è attualmente di 2.7 (ottobre 2025) ed è 
superiore al punteggio riportato dal medesimo indicatore lo scorso anno (2,4).  

• L36_2026_A_2: quanto ai corsi che hanno ottenuto meno di 5 valutazioni, il Presidente continuerà a ricordare 
ai docenti di sensibilizzare gli studenti sull’importanza dei questionari di valutazione della didattica.  
 

QUADRO B: L’attività didattica dei docenti, i materiali e gli ausili didattici, i laboratori, le aule e le attrezzature 
sono efficaci per raggiungere gli obiettivi di apprendimento? 

Documenti considerati: 
 

 Quadro A4.a (Obiettivi formativi specifici del Corso e descrizione del percorso formativo) della SUA-CdS 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini 
 Indagine AlmaLaurea sul profilo dei laureandi 
 Quadri B6 (Opinione degli studenti) e B7 (Opinione dei laureati) della SUA-CdS 
 Dati di Ingresso, Percorso ed Uscita (rif. portale Unipistat) 

Il CdS intende formare laureati che conoscano le dinamiche politico-istituzionali, giuridiche, economiche e sociali delle 
società contemporanee. Il Corso prevede un percorso comune al biennio e una specializzazione curriculare al terzo anno. 
Nel corso del biennio gli studenti acquisiscono competenze nelle attività formative di base previste dalla Classe di laurea. 
È previsto lo studio obbligatorio della lingua inglese e di un'ulteriore lingua europea a scelta. Sono inoltre previsti 2 esami 
a libera scelta, 1 idoneità Informatica e attività seminariali a carattere professionalizzante. Sono previste attività 
integrative/di supporto alla didattica e l'assegnazione di un docente-tutor a ciascuno studente. Il percorso formativo si 
articola in differenti curricula, corrispondenti a specifiche aree di apprendimento. Il percorso formativo si conclude con 
una prova finale (6 CFU) che consiste nell'elaborazione di un saggio scritto, da discutere oralmente di fronte a 
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un'apposita commissione. Le modalità di svolgimento della didattica e delle altre attività prevedono lezioni ed 
esercitazioni frontali: la frequenza degli studenti alle lezioni si intende in presenza. Le prove di esame prevedono verifica 
orale e/o scritta. 
 
La rilevazione dell'opinione degli studenti sulla didattica erogata, nel periodo da novembre 2024 a ottobre 2025, 
presenta 4344 questionari compilati, di cui 3817 da studenti che hanno dichiarato di aver frequentato gli insegnamenti 
nell'A.A. (gruppo A) e 527 compilati da studenti che hanno dichiarato di aver frequentato gli stessi insegnamenti con lo 
stesso docente negli anni precedenti (gruppo B). Il numero di questionari compilati è rappresentativo della situazione 
del Corso. Non si rilevano criticità relativamente al mancato raggiungimento della soglia di compilazione (tranne che per 
il caso di filosofia politica). Per quanto riguarda la frequenza alle lezioni si riscontra che il gruppo A ha frequentato 
tendenzialmente tra il 50 e il 75% delle lezioni (3), in aumento rispetto all’anno passato; mentre il gruppo B presenta un 
dato pari a 2,3, in linea con i dati precedenti. Le motivazioni nei casi di scarsa frequenza nei due gruppi sono riconducibili, 
in modo prevalente, ad 'altri motivi' (categoria poco utile per inquadrare le motivazioni “reali” alla base della scarsa 
frequenza) e, in seconda battuta, alla condizione di studente lavoratore. Complessivamente il corso è stato valutato in 
modo positivo: gli elementi su cui gli studenti sono stati chiamati a rispondere non presentano particolari aspetti critici 
e il giudizio medio complessivo del corso si attesta a 3.3 per gli studenti di tipo A e 2,9 per quelli di tipo B, confermando 
i dati dello scorso anno. 
 
Alcuni elementi di criticità risultano riguardare i servizi di tutorato con studenti senior: l'indicatore F2 ottiene i punteggi 
di 1.5 (Gruppo A) e 2.1 (Gruppo B), ma su questo dato – come in passato – influisce la struttura del questionario, che 
sembra associare a ciascun insegnamento uno specifico servizio di tutorato dedicato. Il giudizio relativo alle prove 
intermedie è invece in aumento (2.7 per il Gruppo A). Con riguardo alla domanda B03 (il materiale didattico è adeguato 
per lo studio della materia?)  gli studenti hanno dato una valutazione abbastanza positiva (3,2 per il gruppo A e 2.9 per 
il gruppo B). Più in generale, l'intera organizzazione del CdS è stata ampiamente apprezzata dagli studenti, soprattutto 
dai frequentanti: particolare apprezzamento è stato espresso in relazione alla reperibilità dei docenti (3.5), all’orario di 
svolgimento delle lezioni (3.5) e per le aule (3,6). Rispetto ai suggerimenti degli studenti per il miglioramento della 
didattica si registrano: la richiesta di alleggerimento del carico didattico complessivo, la richiesta di inserimento di prove 
d'esame intermedie (la cui introduzione, ricordiamo, è in capo ai singoli docenti), la segnalazione della necessità di 
fornire più conoscenze di base, il miglioramento della qualità del materiale didattico, la richiesta di fornire in anticipo il 
materiale didattico. 
 
Analizzando i singoli insegnamenti, con riferimento ai rispondenti del Gruppo A, nessuno di questi riporta, nel complesso, 
un punteggio pari o inferiore a 2,5, ovvero al valore-soglia indicativo di una criticità, anche se in alcuni casi si rileva un 
punteggio pari o inferiore a 2,5 con riferimento a singoli indicatori. Gli insegnamenti che presentano alcune criticità, 
relativamente ai rispondenti del Gruppo B, sono quelli di: Storia contemporanea - Corso A (2,3), Metodologia delle 
scienze sociali (2,5), Storia delle Dottrine Politiche - Corso B (2,5), Filosofia Politica (2,5), Politica Economica – Corso B 
(2,5). Il Presidente si propone di monitorare la valutazione di questi corsi.  
 
Per quanto riguarda il questionario su Organizzazione e servizi, il numero di studenti partecipanti all’indagine ammonta 
a 807 (in aumento rispetto allo scorso anno). Il giudizio complessivo sulla qualità organizzativa del corso è 3.0, lievemente 
inferiore rispetto a quello dell'anno precedente (3,1). I servizi offerti dall'Unità Didattica e quelli di informazione e 
orientamento sono stati apprezzati (3 in entrambi i casi, in linea con i dati dell’anno precedente). L'orario delle lezioni è 
considerato ben congegnato (3,1), così come le aule in cui si svolgono le lezioni (3,5) e le aule studio sono valutate più 
che positivamente (3,1). Le valutazioni relative ai quesiti S6 e S7 (accessibilità delle biblioteche e laboratori) sono pari a 
3 e 3,2. Le informazioni sul sito del Dipartimento sono valutate positivamente (3), così come le attività di tutorato (3,2): 
quest'ultimo dato, in contraddizione rispetto a quello medio registrato dal questionario sugli insegnamenti, suggerisce 
una revisione di quest'ultimo da parte dell'Ateneo, come già più volte richiamato in passato. L’organizzazione 
complessiva degli insegnamenti risulta molto efficace (3,2), così come la sostenibilità del carico di studio personale (3,2). 
Infine, con riguardo alla domanda B5_AF (le aule in cui si sono svolte le lezioni risultano adeguate, si sente, si vede si 
trova posto) gli studenti del gruppo A hanno dato risposta molto positiva (3.5).  
 
Nella rilevazione delle opinioni dei laureati (dati alma laurea 2025, rif. portale Unipistat), il numero dei laureati che ha 
espresso la propria opinione è il 97,9%. I laureati manifestano nel complesso apprezzamento tanto per l’Ateneo che per 
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il CdS. I giudizi ‘decisamente positivi’ sul CdS sono pari al 32,6%, mentre quelli ‘positivi’ sono il 53,2%, (totale 85,8), in 
aumento rispetto allo scorso anno. La percentuale di quanti si iscriverebbero allo stesso corso presso il medesimo Ateneo 
è alta (62,4%). L’83,7 % si è detto soddisfatto del rapporto con i docenti (in lieve diminuzione rispetto all’anno 
precedente) e l’86,5% è soddisfatto del rapporto con gli altri studenti, indicando dunque una dimensione 
complessivamente “armoniosa” dell’ambiente. Il 53,9% ha ritenuto soddisfacente l’organizzazione di oltre la metà degli 
esami e il 30,5% ha sostenuto di essere stato ‘sempre o quasi sempre’ soddisfatto dell’organizzazione degli esami 
(appelli, orari e altri aspetti). Con riguardo al carico di studio degli insegnamenti, esso è stato ritenuto ‘decisamente 
adeguato’ dal 40,4%, dato in crescita rispetto all’anno precedente. 
 
Per quanto riguarda i dati rilevati dall’indagine sul profilo dei laureati nel 2024 (dati alma laurea 2025), quasi il 35% ha 
meno di 23 anni (percentuale in aumento di 4 punti% rispetto allo scorso anno) ed è quindi nella fascia di età di chi si 
laurea in corso; il 38.9% si laurea entro i 24 anni di età. Sono decisamente soddisfatti o “più soddisfatti che no” del corso 
di laurea l'85,8% degli studenti laureati (in aumento rispetto allo scorso anno). Analogamente positivi sono i giudizi sugli 
aspetti specifici dell'organizzazione e delle dotazioni. Si segnala che soltanto il 52% degli studenti laureati valuta come 
adeguato il numero delle postazioni informatiche. Tuttavia, come già evidenziato nella relazione della CPSD dello scorso 
anno, la responsabilità delle postazioni informatiche è dell’Ateneo e non del dipartimento.  
 
Le valutazioni degli studenti e quelle dei laureati sono rese pubblicamente disponibili, in forma sintetica, nella pagina di 
presentazione del corso di laurea (https://www.sp.unipi.it/it/didattica/corsi-di-laurea-triennale/scienze-politiche/), e 
sono oggetto di analisi puntuali e di discussione nell'ambito delle riunioni del Consiglio aggregato, della Commissione 
Paritetica di CdS L36 e del Consiglio di Dipartimento. Le analisi delle valutazioni degli studenti e dei laureati sono riportate 
nella SUA-CdS e i relativi esiti sono presi in carico nel Rapporto di Riesame Ciclico (cfr. 2024) del CdS. 
 
Relativamente ai dati di percorso, scheda SMA 2025, i dati si riferiscono a una situazione di passaggio tra vecchio e nuovo 
ordinamento, per cui gli effetti della riforma avviata a 
partire dall'AA 2023/2024 potranno essere valutati con maggior precisione alla conclusione del 
primo ciclo triennale (2025/2026). Il CdS continua ad attrarre molti studenti, ma aumenta in 
parallelo il numero di abbandoni: le performance di chi prosegue il percorso sono, nel complesso, 
positive, anche se rimane la criticità legata al numero di laureati entro la durata normale del corso – 
un aspetto che si auspica di migliorare una volta che la riforma dell'ordinamento sarà a regime. Il 
fatto che i docenti del CdS siano in massima parte assunti a tempo indeterminato – un dato 
destinato a migliorare ulteriormente in seguito alle numerose progressioni di carriera nel corso del 
2024 – rappresenta un punto di forza: la convinzione è che debba essere riconosciuto il valore dei 
CdS nei quali la docenza è ”stabile” e non ”precaria”, poiché questo favorisce la continuità nei 
percorsi formativi.  
I dati più preoccupanti sono quelli relativi all'internazionalizzazione che evidenziano una forte contrazione, negli anni 
successivi alla pandemia della mobilità outgoing. Su questo dato si ritiene che le scarse risorse messe a disposizione 
dall’Ateneo abbiano pesato in modo particolare sulle pratiche agite dalla componente studentesca per alcune ragioni 
specifiche. I dati di Almalaurea evidenziano come il corso di laurea abbia come proprio bacino preferenziale, studenti 
provenienti da famiglie della classe media impiegatizia che i dati ISTAT evidenziano essere risulta particolarmente 
esposta alle dinamiche di erosione del potere d’acquisto e alla difficoltà di far fronte a risorse che favoriscono la mobilità. 
Da questo punto di vista si auspica che, qualora le ragioni che hanno portato al drastico sottofinanziamento delle attività 
in oggetto dovessero persistere, l’Ateneo adotti strategie di ripartizione del rischio che possano tenere in maggiore 
considerazione le specificità dei singoli CDS. 
 
Il giudizio complessivo sul CdS espresso dagli studenti (ottobre 2025) è molto buono ed è pari a 3.3. Non c’è nessun 
indicatore che è al di sotto del 3 tranne che l’indicatore F1 relativo alle prove intermedie, comunque migliorato rispetto 
al 2024 e l’indicatore F2 relativo ai servizi di tutorato da parte di studenti senior. Come già sottolineato, con riguardo a 
quest’ultimo, si ritiene che l’attuale formulazione del questionario induca lo studente a rispondere anche se non è attivo 
alcun servizio di tutoraggio sui singoli insegnamenti. Gli studenti sono portati a rispondere “non sapevo che 
esistesse/non ne ho usufruito” anche quando non è previsto alcun servizio di tutorato. Ad ogni modo, al fine di 
massimizzare gli sforzi per rafforzare i servizi di tutorato, il CdS ha dato una maggiore pubblicità al servizio sia attraverso 
il potenziamento delle attività di orientamento in entrata (https://www.sp.unipi.it/it/orientamento/orientamento-in-

https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/stamp.php?versione=2019&annoprofilo=2024&annooccupazione=2023&codicione=0500106203600001&corsclasse=2036&aggrega=NO&confronta=ateneo&compatibility=1&stella2015=&sua=1#occupazione
https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/stamp.php?versione=2019&annoprofilo=2024&annooccupazione=2023&codicione=0500106203600001&corsclasse=2036&aggrega=NO&confronta=ateneo&compatibility=1&stella2015=&sua=1#occupazione
https://www.sp.unipi.it/it/orientamento/orientamento-in-entrata/
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entrata/), sia attraverso la pagina web del sito del dipartimento (https://www.sp.unipi.it/it/orientamento/orientamento-
in-itinere/tutorato/tutorato-di-accoglienza/ ).  
 

Analisi e valutazione della CPDS: 
Come rilevato nel precedente quadro A, gli elementi critici rilevati nel corso dell’analisi dei risultati della rilevazione 
dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata sono stati oggetto di una concreta presa in carico da parte del 
Presidente del CdS. Questo si applica al caso degli insegnamenti che hanno ottenuto un punteggio pari o inferiore a 2.5. 
A differenza dello scorso anno, infatti, quest’anno ci sono stati vari insegnamenti che hanno riportato un punteggio al di 
sotto di 2,5.  
 
Con riguardo alla parte del Questionario relativa all’organizzazione, servizi e tirocini, si rileva che il 52% degli studenti 
laureati valuta come inadeguato il numero delle postazioni informatiche, come già emerso lo scorso a.a. Inoltre, peggiora 
seppur lievemente, il dato relativo all’accessibilità e adeguatezza delle aule studio. Le stesse valutazioni valgono per le 
prese di corrente. Tuttavia, tali criticità non sono imputabili al dipartimento; si precisa che non è stato possibile trovare 
soluzioni alternative per rimediare alla carenza di spazi. L’accesso alle aule libere, segnalato come soluzione nella 
relazione dello scorso anno, non è una soluzione praticabile considerato il numero ridotto di aule a disposizione per le 
elezioni. Non è possibile proporre azioni correttive per far fronte a queste criticità poiché la loro soluzione non dipende 
dal Dipartimento ma dall’Ateneo.  
Con riguardo alla domanda le “aule in cui si sono svolte le lezioni sono risultate adeguate? (si vede, si sente, si trova 
posto?)” non si rilevano criticità. 
Con riguardo alla domanda “Il materiale didattico (indicato e disponibile) è adeguato allo studio della materia?” il dato 
che emerge dai questionari è di 3.2. Pertanto, non si propongono azioni correttive. Qualora la valutazione dovesse 
peggiorare, sarà avviata una discussione in seno al CdS.  
Una novità importante per il CdS riguarda i tirocini, sui quali il punteggio dato dagli studenti rimane costante (2,9). 
Occorre sottolineare che dall’a.a. 2025-2026, considerato l’elevato numero di iscritti al CdS, il Consiglio aggregato ha 
optato per l’organizzazione di attività seminariali a carattere professionalizzante. Tali attività, che sono a frequenza 
obbligatoria, sono finalizzate – così come i tirocini formativi – a fornire, agli studenti e alle studentesse dei corsi di studio 
di primo livello, utili e concreti elementi di conoscenza circa le opportunità professionali compatibili con gli itinerari 
didattici e formativi compiuti all’interno del Dipartimento di Scienze politiche. Le studentesse e gli studenti iscritti/e al 
CdS maturano i crediti anche attraverso lo svolgimento di attività di ricerca alternative al tirocinio, da concordare con 
un/a docente di riferimento. Le attività sono programmate dal Delegato alla didattica, e sono seguite da una tutor d’aula. 
Avendo introdotto le attività seminariali a carattere professionalizzante in sostituzione del tirocinio, si rende necessario 
monitorare con attenzione l’andamento dell’indicatore SP del questionario studenti organizzazione/servizi. 
 
Proposte di miglioramento della CPDS:  
Nonostante i buoni risultati delle valutazioni dei questionari, si propongono alcune azioni di miglioramento: 
 

L36_2026_B_1 Il Presidente del CdS monitorerà le valutazioni degli insegnamenti che hanno un punteggio 
uguale o inferiore a 2,5. 

• L36_2026_B_2: Il Presidente del CdS proseguirà l’opera di sensibilizzazione riguardo all’esistenza dei servizi di 
tutorato presso i colleghi, soprattutto quelli che insegnano al primo anno, affinché pubblicizzino l’esistenza di 
questo servizio presso gli studenti.   

• L36_2026_B_3: considerato che la domanda relativa all’indicatore F2 può generare equivoci, la presidenza si 
propone di valutare l’ipotesi di far riformulare la domanda relativa a tale indicatore nel seguente modo: “Non 
rispondere in caso di assenza del servizio. Se previsto dall'insegnamento e dal docente, i servizi di tutorato da 
parte di studenti senior (tutorato alla pari) hanno fornito un reale sostegno nei rapporti con il docente? (1=Non 

https://www.sp.unipi.it/it/orientamento/orientamento-in-entrata/
https://www.sp.unipi.it/it/orientamento/orientamento-in-itinere/tutorato/tutorato-di-accoglienza/
https://www.sp.unipi.it/it/orientamento/orientamento-in-itinere/tutorato/tutorato-di-accoglienza/
https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/stamp.php?versione=2019&annoprofilo=2024&annooccupazione=2023&codicione=0500106203600001&corsclasse=2036&aggrega=NO&confronta=ateneo&compatibility=1&stella2015=&sua=1#occupazione
https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/stamp.php?versione=2019&annoprofilo=2024&annooccupazione=2023&codicione=0500106203600001&corsclasse=2036&aggrega=NO&confronta=ateneo&compatibility=1&stella2015=&sua=1#occupazione
https://www.sp.unipi.it/it/didattica/tirocini/tirocini-di-area-politica/tirocinio-l-36/attivita-seminariali-a-carattere-professionalizzante/
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ne ho usufruito; 2=Poco; 3=Abbastanza; 4=Molto).” La richiesta sarà inviata all’unità assicurazione della qualità 
e accreditamento dell’Ateneo.  

• L36_2026_B_4 Il Presidente del CdS continuerà a monitorare l’andamento dell’indicatore SP del questionario 
studenti organizzazione servizi (le attività seminariali a carattere professionalizzante). 
 

QUADRO C: I metodi di esame consentono di accertare correttamente il conseguimento dei risultati di 
apprendimento attesi? 
Documenti considerati: 

 Quadro A4.a (Obiettivi formativi specifici del Corso e descrizione del percorso formativo) della SUA-CdS 
 Quadro A4.b (Conoscenza e comprensione e capacità di applicare conoscenza e comprensione) della SUA-

CdS 
 Quadro A4.c (Autonomia di giudizio, Abilità comunicative, Capacità di apprendimento) della SUA-CdS 
 Quadro B1 (Descrizione del percorso di formazione e dei metodi di accertamento) della SUA-CdS 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata 
 Rilevazione questionario post-esame  
 Portale Course Catalogue (https://unipi.coursecatalogue.cineca.it/) 
 Registri delle lezioni (non utilizzato) 

 
Analisi e valutazione della CPDS: 
L’analisi relativa alla pubblicazione dei programmi dei corsi è stata svolta sugli insegnamenti dei corsi disponibili sul 
course catalogue che ha sostituito il portale “Valutami.” A differenza dello scorso anno, come confermato dalla 
segreteria didattica, non è più possibile attingere alle fonti documentali estraibili dal Portale Valutami per reperire dati 
completi riguardo alla compilazione dei programmi. Tali dati in passato venivano trasmessi dalla segreteria didattica. 
Poiché il passaggio al course catalogue non permette di esaminare in maniera completa i dati aggregati relativi alla 
compilazione dei programmi e dei campi relativi a conoscenze/capacità/comportamenti (descrittori di Dublino), la CPDS 
ha deciso di esaminare individualmente se i corsi, con un numero di crediti non inferiore a 6, avevano un programma.  
  
Risultati dell’analisi relativa alla pubblicazione dei programmi 2025-2026 
 
 
 
 
Si segnala che 21 corsi si svolgono nel primo semestre e 25 nel secondo semestre; alcuni corsi sono sdoppiati e hanno 
doppi programmi. II quadro che segue riassume l’analisi relativa alla pubblicazione dei programmi di insegnamento è il 
seguente. Dall’esame svolto dalla CPDS risulta che alcuni insegnamenti sono privi di programmi. La presidenza è stata 
allertata in modo da chiedere il completamento della pubblicazione dei programmi. Si tratta dei seguenti corsi: scienza 
politica, storia del pensiero economico, sociologia economica, diritto dei consumatori, economia del vino. Si segnala 
tuttavia che alcuni di questi corsi non sono però stati attivati nell’a.a. 2025-2026.  
 
Analisi di coerenza tra il contenuto dei programmi di insegnamento e quanto riportato nel registro delle lezioni 
 
Con riferimento all’analisi della coerenza dei programmi d’insegnamento del CdS con gli obiettivi di apprendimento della 
scheda SUA e con i registri delle lezioni, questa ha riguardato i corsi dell’area sociale: L 39 e LM 87, in conformità al 
metodo a campione già utilizzato nella Relazione finale a.a. 2023/2024 e seguendo un principio di rotazione.  
 
 

CdS Denominazione N° corsi N° non pubblicati 
SPN-L Scienze Politiche 46 8  

Proposte di miglioramento della CPDS: 
La CPDS auspica che il Presidente di CdS, prosegua nell’azione di monitoraggio degli insegnamenti sensibilizzando i 
docenti alla compilazione tempestiva dei programmi curando la redazione di tali documenti sia in lingua italiana sia in 
lingua inglese. Non si segnalano azioni correttive. 
 

https://unipi.coursecatalogue.cineca.it/
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QUADRO D: Al riesame annuale di cui alle Schede di Monitoraggio Annuale (SMA) conseguono efficaci interventi 
correttivi sul CdS? 
Documenti considerati: 

 Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) del CdS compresi gli Indicatori ANVUR 
 Eventuali altri documenti di riesame redatti dal CdS 
 Dati di Ingresso, Percorso ed Uscita (rif. portale Unipistat) 
 Esito delle indagini occupazionali AlmaLaurea 
 Quadro D4 (Riesame annuale) della SUA-CdS 
 Eventuali altri questionari di rilevazione gestiti dal Dipartimento/Scuola/CdS (non utilizzato) 
 Eventuali documenti di analisi della CPDS del CdS analizzato (non utilizzato) 

 
Analisi e valutazione della CPDS: 
Il CdS ha rispettato le linee guida del PdQ per la preparazione della SMA sia dal punto di vista della composizione del 
gruppo AQ che della redazione della scheda. Il gruppo AQ sarà a breve interessato da una revisione della sua 
composizione: in particolare, saranno coinvolti quattro membri dei comitati di indirizzo del Consiglio aggregato.  
Si noti come sulla base di una riflessione emersa in seno al gruppo AQ, già a partire dallo scorso anno accademico, si sia 
optato per una modifica degli indicatori da monitorare, allo scopo di migliorare le capacità di riconoscere le potenzialità 
di crescita e le aree di miglioramento del CdS. 
La SMA 2025 dimostra come il CdS  nel complesso ”funzioni”, pur trattandosi di commenti a dati riferiti a una situazione 
di passaggio tra vecchio e nuovo ordinamento. Il CdS continua ad attrarre molti studenti, ma aumenta in parallelo il 
numero di abbandoni, che comunque si mantiene in linea con i dati registrati dalla media degli atenei di area geografica 
non telematici e dalla media degli atenei non telematici. Le performance di chi prosegue il percorso sono, nel complesso, 
positive, anche se rimane la criticità legata al numero di laureati entro la durata normale del corso, come già emerge 
dalla relazione dello scorso anno.  
Si ritiene che tale criticità possa essere mitigata una volta che la riforma dell'ordinamento sarà a regime.  
Come già sottolineato nel quadro B, i dati più preoccupanti sono quelli dell'internazionalizzazione: infatti, negli anni 
successivi alla pandemia, gli studenti del CdS sembrano non avere più incentivi alla mobilità estera. 
Sarebbe pertanto auspicabile organizzare un'indagine conoscitiva interna, somministrando un 
questionario agli studenti al fine di rilevare le motivazioni alla base di questa tendenza. 
 
Il CdS ha proposto nella SMA efficaci azioni correttive in merito alla formulazione e all’analisi delle potenziali cause delle 
criticità emerse. Al fine di ridurre i tempi di laurea, problema che è emerso anche lo scorso anno, sono state adottate le 
seguenti misure: è stato introdotto l’appello di dicembre su richiesta degli studenti. 
 
Inoltre, nell'ambito del Piano di Orientamento e Tutorato (POT9) attivo presso il Dipartimento di Scienze Politiche, e in 
linea con le politiche promosse dal Ministero e dall'Ateneo, la Presidenza, di concerto con l’unità didattica, ha elaborato 
un questionario, il cui scopo è quello di monitorare l’andamento del percorso di studi delle/degli immatricolate/i 
dell'A.A. 2024/25, per poter eventualmente mettere in campo possibili azioni migliorative. Una volta elaborate le 
risposte è stato organizzato un incontro con gli studenti per discutere quanto emerso dalle informazioni e dai 
dati raccolti. 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
La CDPS propone di avviare un attento monitoraggio degli indicatori qualificabili come punti di debolezza in accordo con 
il Presidente del Corso e la CDPS di corso di studi. Inoltre, mette in evidenza due proposte di miglioramento concrete: 
 

• L36_2026_D_1 Il presidente di corso di laurea ha proposto di svolgere un’indagine conoscitiva interna sulle 
possibili cause della bassa mobilità internazionale, somministrando un questionario agli studenti ai fini di 
rilevare le motivazioni alla base di questa tendenza. 

• L36_2026_D_2. Nell’ambito del progetto didattica-progetto primo anno dell’Ateneo, la quasi totalità dei corsi 
degli insegnamenti del primo anno, ha chiesto di attivare corsi di rafforzamento, supporto e recupero, a partire 
dal secondo semestre del 2025-2026. Sulla base delle dotazioni economiche e delle tempistiche delle erogazioni 
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da parte dell’Ateneo, la Presidenza e l’unità didattica predisporranno le procedure per l’organizzazione di tali 
corsi. 

QUADRO E: Le informazioni quantitative e qualitative del CdS sono effettivamente rese disponibili in modo 
corretto e completo al fine di consentire un’ampia consultazione delle parti interessate? 

Documenti considerati: 
 Pagina web di Ateneo sull’offerta didattica (https://www.unipi.it/didattica/)  
 Scheda SUA-CdS (https://ava.mur.gov.it/ con credenziali in sola lettura, username: TUTTI password: TUTTI) 
 Sito web del Dipartimento 

 

Analisi e valutazione della CPDS: 
La CPDS ha verificato, anche grazie al contributo degli studenti, che le informazioni relative al CdS sono presenti sul sito.  
 
1) Pagina web dell’ateneo sull’offerta didattica  
 
Per quanto riguarda la classe in esame, tutte le informazioni concernenti la descrizione del corso, il piano di studio, gli 
sbocchi professionali, le modalità di iscrizione sono presenti sul sito di Ateneo: 
https://www.unipi.it/didattica/corsi/lauree-triennali-ciclo-unico/scienze-politiche-spnr-l/ . Questo vale anche per le 
valutazioni degli studenti e dei laureandi, così come per le percentuali di impiego dei laureati. 
 
2) Pagina web del CdS  
I contenuti delle pagine del corso in esame sono stati inseriti nella sezione “didattica” del sito web del Dipartimento di 
Scienze Politiche. Tali contenuti, inoltre, trovano corrispondenza e coerenza con quelli riportati nella Scheda SUA-CdS. 
Nelle medesime pagine sono stati aggiunti anche dei video (ad esempio video di benvenuto alle matricole) e di 
presentazione dei corsi che completano, attraverso un approccio comunicativo alternativo e più immediato, le 
informazioni presenti sul sito del dipartimento. Su tale sito si possono trovare i links al course catalogue su cui si trovano 
i programmi d’esame dei corsi, il calendario didattico, l’orario lezioni, le iscrizioni agli esami, i tirocini, la segreteria 
didattica, i contatti dei professori. Sono presenti anche i progetti speciali per la didattica. Tutte le informazioni sono 
chiare e disponibili per la consultazione delle parti interessate.  
 
3) Schede SUA del CdS    
La scheda SUA del CdS in esame fotografa in modo dettagliato le caratteristiche del corso, presentando una notevole 
quantità di informazioni relative agli aspetti qualitativi e quantitativi di questo. La scheda è aggiornata al 10/09/2025, è 
consultabile nella sezione Qualità del sito di Dipartimento https://www.sp.unipi.it/it/dipartimento/assicurazione-della-
qualita/  
 
 
Infine, come richiesto dalla CPDS dello scorso anno (L36_2025_E_1), la CPDS ha verificato che fosse avvenuto 
l'aggiornamento sul sito di Dipartimento della composizione della Commissione Paritetica di Corso.  Tale azione è stata 
condotta dal webmaster deputato al caricamento della documentazione su indicazione del Presidente del Corso, con il 
supporto della Delegata alla Qualità e della Commissione Qualità di Dipartimento. Si segnala anche la necessità di 
cambiare la composizione della CPDS di dipartimento ogni volta che gli studenti rappresentati nella Commissione si 
laureano, circostanza che può causare dei ritardi nell’aggiornamento dei dati.  
La CPDS segnala che nel course catalogue appaiono anche corsi non attivi che sono, in quanto tali, sprovvisti di 
programma. Pertanto, dovrebbero poter essere eliminati dal catalogo per non confondere gli studenti sull’offerta 
formativa.  
Proposte di miglioramento della CPDS: 
L36_2026_E_1 Si propone di verificare se è possibile indicare chiaramente quali sono i corsi attivi nell’anno accademico 
in corso evitando di far apparire sul course catalogue anche insegnamenti che non sono stati attivati nell’a.a. corrente. 

https://www.unipi.it/didattica/
https://ava.mur.gov.it/
https://www.unipi.it/didattica/corsi/lauree-triennali-ciclo-unico/scienze-politiche-spnr-l/
https://www.sp.unipi.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/
https://www.sp.unipi.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/
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QUADRO F: Ulteriori proposte di miglioramento 

Documenti considerati: 
 SMA 
 Scheda SUA-CdS  

 
 
Come previsto dall’azione di miglioramento L36_2025_F_1, a cadenza annuale c’è stata una valutazione informale 
dell’impatto delle revisioni e delle modifiche. Tuttavia, non è ancora possibile effettuare un monitoraggio completo del 
nuovo ciclo di studi della L 36, essendo il 2025-2026 il terzo anno di tale ciclo. 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
 
In continuità con lo scorso anno, la CPDS rileva la necessità di monitorare l’impatto delle revisioni e delle modifiche 
apportate al corso di laurea. 
 
L36_2026_F_1. Nell’ottica di proseguire nel miglioramento generale del Corso, la CPDS propone di implementare 
momenti periodici di confronto con il Presidente di Corso e con il delegato alla didattica. 
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LM52 –Unione Europea, Processi Globali e Sostenibilità Dello Sviluppo 
 

QUADRO A: I questionari di rilevazione delle opinioni degli studenti sono efficacemente gestiti, analizzati e 
utilizzati? 

Fonti documentali 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini 
 Rilevazione del questionario post-esame  
 Indagine AlmaLaurea sul profilo dei laureandi 
 Indagine AlmaLaurea sull’occupazione dei laureati 

Analisi e valutazione della CPDS: 
La redazione del presente Quadro si basa sui questionari di valutazione della didattica erogata compilati dagli studenti 
del Corso e relativa al I e al II semestre dell’a.a. 2024/25 (fino a ottobre 2025), sui risultati dell’indagine condotta dal 
consorzio AlmaLaurea sul profilo occupazionale dei laureati (anno di riferimento 2024), sulla Scheda di Monitoraggio 
Annuale (SMA) del CdS, e sul Rapporto di Riesame Ciclico 2024/2025 del CdS. 
 
L’attività di valutazione dei questionari è stata svolta in occasione della compilazione della scheda-SUA discussa nel 
Consiglio di corso aggregato del 10 settembre 2025 con i dati riferiti al periodo di osservazione che va dal novembre 2024 
al luglio 2025, nonché in occasione della compilazione della presente relazione. In quest’ultimo caso il periodo di 
osservazione comprende i dati riferiti al periodo di osservazione che va dal novembre 2024 a ottobre 2025. 
 
La rilevazione dell’opinione degli studenti relativamente alle loro opinioni riguardo agli insegnamenti e all’organizzazione 
e servizi del CdS (nella versione pubblica consultabile) sono pubblicati sul canale team del CdS e sono dunque accessibili 
ai rappresentanti degli studenti. Dunque, i questionari che riguardano la valutazione della didattica sono aperti alla 
consultazione degli studenti.  
 
Si precisa che sono stati analizzati i risultati di tutti i questionari, compresi i commenti liberi degli studenti relativi ai singoli 
insegnamenti. 
 
Nel periodo di osservazione che va da Novembre 2024 a ottobre 2025 sono stati compilati complessivamente in totale 
345 questionari, di cui 332 da studenti che hanno dichiarato di aver frequentato gli insegnamenti (gruppo A) e 13 del 
gruppo B. Pertanto, il numero dei questionari compilati è rappresentativo della reale situazione del CdS nel suo 
complesso. Lo scorso anno erano disponibili 126 questionari. Quanto ai singoli insegnamenti del CdS, si rileva come nel 
report di ateneo compaiano anche insegnamenti afferenti ad altri corsi di studio e/o insegnamenti non attivi nell’a.a. 
2024-2025. Pertanto, tali corsi non vengono tenuti in considerazione.  
 
I seguenti insegnamenti presentano meno di 5 valutazioni tra quelli da 6 CFU (o più): Istituzioni postnazionali: 
cosmopolitismo e appartenenza politica, diritto internazionale ed europeo delle migrazioni, mobilità e migrazione nella 
storia contemporanea dell’Europa e del Mediterraneo, economia delle scelte pubbliche, politica e politiche per la 
sostenibilità dello sviluppo, analisi comparata dei processi politico istituzionali, economia della globalizzazione, sociologia 
della globalizzazione e del mutamento, development economics, economia pubblica europea, migrazioni internazionali 
e trasformazioni sociali. Questo dato può essere interpretato in relazione alla struttura del CdS che prevede numerose 
rose che consentono allo studente di personalizzazione il proprio percorso di studi; inoltre, alcuni tra questi insegnamenti 
sono opzionali.  
 
Lasciando da parte questo dato, non c’è nessun indicatore che è al di sotto del 3 tranne l’indicatore F1 relativo alle prove 
intermedie, comunque migliorato rispetto al 2024 e l’indicatore F2 relativo ai servizi di tutorato da parte di studenti 
senior. Il problema era già presente lo scorso anno. Con riguardo a quest’ultimo, si ritiene che l’attuale formulazione del 
questionario induca lo studente a rispondere anche se non è attivo alcun servizio di tutoraggio sui singoli insegnamenti. 
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Gli studenti sono portati a rispondere “non sapevo che esistesse/non ne ho usufruito” anche quando non è previsto alcun 
servizio di tutorato. Ad ogni modo, al fine di massimizzare gli sforzi per rafforzare i servizi di tutorato, il CdS ha dato una 
maggiore pubblicità al servizio sia attraverso il potenziamento delle attività di orientamento in entrata 
(https://www.sp.unipi.it/it/orientamento/orientamento-in-entrata/), sia attraverso la pagina web del sito del 
dipartimento (https://www.sp.unipi.it/it/orientamento/orientamento-in-itinere/tutorato/tutorato-di-accoglienza/ ).  
  
Quanto al monitoraggio dell’implementazione delle azioni proposte nella relazione dell'anno precedente si evidenziano 
le azioni di miglioramento implementate qui si seguito. 
 
In primo luogo, il Presidente ha preso in carico le criticità evidenziate lo scorso anno LM52_2025_A_1 (commenti degli 
studenti relativi al programma d'esame per gli studenti lavoratori e alla necessaria chiarezza e stabilità dei programmi 
d'esame) nel quadro dell’opera di sensibilizzazione dei docenti relativa ai programmi di esame. 
 
Quanto alle altre proposte di miglioramento del quadro A, si rileva, in primo luogo, che l’opera di sensibilizzazione avviata 
affinché i docenti inseriscano prove intermedie ha dato i suoi frutti; il punteggio dell’indicatore F1 è passato da 1,9 a 2.3. 
Si ricorda, tuttavia, che spetta al singolo docente scegliere se introdurre prove intermedie. In secondo luogo, con 
riguardo all’indicatore F2, le proposte di modifica della formulazione della domanda relativa ai servizi di tutorato che il 
CdS ha presentato in sede di riesame ciclico e scheda SUA, non sono state accolte dall’ateneo. 
  
Complessivamente, la CPDS ritiene che sia stata superata in modo soddisfacente la criticità evidenziata lo scorso anno con 
riguardo alle prove intermedie. Rimane ancora irrisolta la questione sistemica della fuorviante formulazione della 
domanda del questionario relativa al servizio di tutorato. L’obiettivo è continuare a migliorare i dati relativi alla fruizione 
di tale servizio e perseguire l’opera di sensibilizzazione dei docenti in relazione alle prove intermedie. 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
L’azione di miglioramento che si propone è la seguente: 

• 2026_LM 52_A_1 considerato che la domanda relativa all’indicatore F2 possa generare equivoci, la presidenza 
propone di valutare l’ipotesi di far riformulare la domanda relativa all’indicatore F2 nel seguente modo: “Non 
rispondere in caso di assenza del servizio. Se previsto dall'insegnamento e dal docente, i servizi di tutorato da 
parte di studenti senior (tutorato alla pari) hanno fornito un reale sostegno nei rapporti con il docente? (1=Non 
ne ho usufruito; 2=Poco; 3=Abbastanza; 4=Molto). ” L’eventuale richiesta sarà inviata all’unità assicurazione 
della qualità e accreditamento dell’Ateneo.  

 

QUADRO B: L’attività didattica dei docenti, i materiali e gli ausili didattici, i laboratori, le aule e le attrezzature 
sono efficaci per raggiungere gli obiettivi di apprendimento? 

Fonti documentali: 
 Quadro A4.a (Obiettivi formativi specifici del Corso e descrizione del percorso formativo) della SUA-CdS 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini 
 Indagine AlmaLaurea sul profilo dei laureandi 
 Quadri B6 (Opinione degli studenti) e B7 (Opinione dei laureati) della SUA-CdS 
 Dati di Ingresso, Percorso ed Uscita (rif. portale Unipistat) 
 Eventuali documenti di analisi della CPDS del CdS analizzato (non utilizzato) 

 

https://www.sp.unipi.it/it/orientamento/orientamento-in-entrata/
https://www.sp.unipi.it/it/orientamento/orientamento-in-itinere/tutorato/tutorato-di-accoglienza/
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Analisi e valutazione della CPDS: 
 
L’a.a. 2025-2026 è il terzo anno dall’avvio del nuovo ordinamento. La CPDS riporta in modo sintetico il Quadro A4.a della 
SUA-CdS; il Quadro B6 relativo alla rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata e la rilevazione 
dell’opinione degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini (ottobre 2025); il quadro B7 relativo alla rilevazione 
dell’opinione dei laureati; i dati in ingresso, percorso e uscita della Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA). 
Il corso di studi in “Unione Europea, processi globali e sostenibilità dello sviluppo” è orientato alla formazione di 
specialisti in grado di analizzare criticamente la dimensione globale dei fenomeni politico-istituzionali, giuridici, 
economici e sociali; il ruolo delle organizzazioni internazionali, e in particolare il ruolo delle istituzioni europee; nonché 
le criticità legate al processo di globalizzazione e le nuove linee di tendenza delle relazioni internazionali connesse alle 
tematiche della sostenibilità dello sviluppo. Il carattere multidisciplinare e la prospettiva del corso, diretta a cogliere la 
dimensione internazionale e transnazionale dei fenomeni, concorrono alla formazione di profili professionali dotati di 
strumenti teorici, analitici e di competenze tecniche che consentano di orientarsi nella complessità del panorama 
internazionale e di contribuire alla definizione di politiche, strategie e attività promosse da istituzioni e organizzazioni 
pubbliche e private operanti nel campo internazionale. Coerentemente con gli obiettivi previsti per la classe di 
appartenenza, il corso comprende insegnamenti facenti capo ai diversi ambiti disciplinari: storico-istituzionale, storico-
internazionale, politologico, giuridico, economico e sociologico con particolare attenzione ai profili internazionali ed 
europei. Le modalità di svolgimento della didattica e delle altre attività prevedono lezioni ed esercitazioni frontali: la 
frequenza degli studenti alle lezioni si intende in presenza. Le prove di esame prevedono verifica orale e/o scritta. 
 
Dalla rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata nel periodo di riferimento (novembre 2024- ottobre 
2025), sono stati compilati complessivamente in totale 345 questionari, di cui 332 da studenti che hanno dichiarato di 
aver frequentato gli insegnamenti (gruppo A) e 13 del gruppo B. In primo luogo, è possibile osservare come, tra i due 
gruppi, si riscontrino valutazioni tendenzialmente migliori in gran parte delle voci da parte degli studenti del gruppo A, 
a differenza dell’anno precedente. Per quanto riguarda la frequenza alle lezioni emerge che il gruppo A ha frequentato 
tendenzialmente tra il 50 e il 75% delle lezioni (3.2). Le motivazioni, nei casi di scarsa frequenza nei due gruppi sono 
prevalentemente riconducibili al lavoro e alla generica categoria “altri motivi”. Complessivamente il corso è stato 
valutato in modo molto positivo (3,4): tutti gli elementi su cui gli studenti sono stati chiamati a rispondere non 
presentano particolari aspetti critici, salvo gli indicatori relativi alle prove intermedie (2.3) e ai servizi di tutorato (1.2): 
quest'ultimo dato è in linea con quello registrato dagli altri corsi del Consiglio Aggregato; ciò segnala un persistente 
problema sistemico dovuto all’ambigua formulazione della domanda. La maggior parte dei giudizi registra un punteggio 
pari o superiore a 3.3 (B02, B03, B05_AF, B06, B07, B08 B09 B10, B11, BS01): particolarmente positivi i giudizi relativi 
alle aule (3.9), agli orari di svolgimento delle lezioni (3.7), alla reperibilità dei docenti (3.7), alla chiarezza delle modalità 
d'esame (3.5) e al rispetto delle pari opportunità (3.5). Rispetto ai suggerimenti degli studenti per il miglioramento della 
didattica si registrano le seguenti richieste: fornire più conoscenze di base, alleggerire il carico didattico complessivo e 
migliorare la qualità del materiale didattico. Per venire incontro a questo suggerimento, la Presidenza del CdS ha 
sensibilizzato i docenti in sede di Consiglio Aggregato e ha portato a regime l'iniziativa di convocare un consiglio di corso 
informale, avviata il Giugno 2024 (12 dicembre 2024 e 25 giugno 2025), per discutere approfonditamente le 
problematiche del CdS.  
 
Relativamente ai singoli insegnamenti, nessun insegnamento del gruppo A riporta un punteggio pari o inferiore a 2,5.  
Per quanto riguarda il questionario organizzazione/servizi (TOT 55 risposte), il giudizio complessivo sulla qualità 
organizzativa del CdS è pari a 3. I servizi offerti dall'Unità Didattica e quelli di informazione e orientamento sono stati 
apprezzati (3 entrambi). L'orario delle lezioni è considerato ben congegnato (3.1), così come le aule in cui si svolgono le 
lezioni e le aule studio sono valutate più che positivamente (3.7 e 3.2). Anche le valutazioni relative ai quesiti S6, S7 sono 
positive (3,1 e 3,3), mentre peggiora lievemente il dato relativo all’adeguatezza del tirocinio rispetto alla finalità 
professionalizzante (2,8). Le informazioni sul sito del Dipartimento sono valutate positivamente 
(2,9) ed è stata risolta la criticità relativa ai servizi di tutorato (punteggio passato da 2 a 3). L’organizzazione complessiva 
degli insegnamenti risulta molto efficace (3.4), così come il carico di studio personale è valutato più che sostenibile (3.4). 
I dati relativi alle opinioni dei laureati fanno riferimento agli iscritti al vecchio ordinamento del CdS in Studi 
Internazionali, LM 52: il CdS in Unione Europea, processi globali e sostenibilità dello sviluppo è infatti al terzo 
anno di attivazione. Si riporteranno dunque alcune informazioni di base, che potranno essere utili per un 
futuro confronto con i dai registrati dai laureati nel nuovo CdS. 
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Alla rilevazione sulle opinioni dei laureati ha risposto il 93,1% degli studenti già laureati (27 su 29). Rispetto ai giudizi 
sull’esperienza universitaria e sul CdS nel suo complesso, risultano decisamente soddisfatti del corso di laurea il 59,3% 
(in aumento) dei rispondenti e un ulteriore 33.3% (in diminuzione) esprime un giudizio comunque positivo (“più sì che 
no”); il 7.4% indica “più no che si” (in diminuzione). Nessuno indica un “decisamente no” (dato costante). Risulta inoltre 
decisamente soddisfacente il rapporto con i docenti per il 55.6% (in aumento) e risulta comunque soddisfatto (“più si 
che no”) un altro 40.7%, (in diminuzione) valori che sommati portano a un totale di 95.6% (in aumento). Risulta 
ampiamente soddisfacente il giudizio sulle attività didattiche (44.47%, decisamente sì e 51,9 più sì che no). Il giudizio 
positivo sul rapporto con gli altri studenti si attesta a 74.1%.  
 
Nell'Indagine 2024 sulla situazione occupazionale dei laureati a 3 anni dalla laurea, su 18 laureati hanno risposto al 
sondaggio in 10 (55,6.%), età media alla laurea pari a 28.8 anni e voto medio alla laurea pari a 108.6. Il 60% degli 
intervistati lavora, mentre il 0% non cerca né lavora; il 40% non lavora ma sta cercando un’occupazione. 
Sono state puntualmente analizzate dalla Presidenza del CdS questa indagine e altresì le indagini 2024 sulla situazione 
occupazionale dei laureati a 1 anno dalla laurea. Questi dati sono di limitata importanza considerato che si riferiscono ai 
laureati del vecchio corso di laurea. 
 
Le valutazioni degli studenti e quelle dei laureati sono rese pubblicamente disponibili, in forma sintetica, nella pagina di 
presentazione del corso di laurea (https://www.sp.unipi.it/it/didattica/corsi-di-laurea-magistrale/unione-europea-
processi-globali-e-sostenibilita-dello-sviluppo/), e sono oggetto di analisi puntuali e di discussione nell'ambito delle 
riunioni del Consiglio aggregato, della Commissione Paritetica di CdS e del Consiglio di Dipartimento. Le analisi delle 
valutazioni degli studenti e dei laureati sono riportate nella SUA-CdS e i relativi esiti sono presi in carico nel Rapporto di 
Riesame Ciclico 2024/2025 del CdS. 
 
Relativamente ai dati di percorso, l'a.a. 2024/2025 ha coinciso con l'avvio del II anno del nuovo 
ordinamento. Molti dei dati commentati sono stati registrati con riferimento agli iscritti del 
precedente ordinamento, che è stato profondamente riformato proprio per cercare di ovviare 
alle criticità emerse in passato. Deve parimenti essere tenuto presente che gli indicatori 
selezionati per il MA 2025 sono stati in parte modificati rispetto al passato, in linea con i 
mutamenti occorsi nei punti di attenzione ritenuti maggiormente salienti. In generale, è 
possibile registrare un netto miglioramento nel numero degli avvii di carriera: peraltro il dato 
riportato dagli indicatori da commentare è inferiore rispetto al dato aggiornato al Maggio 2025, 
riportato in scheda SUA, pari a 37. Questo aumento segnala una crescente attrattività del CdS, 
che era stato penalizzato per l'a.a. 2023/2024 dalla impossibilità di fare orientamento in 
ingresso a causa del tardivo ”via libera” ministeriale alla riforma dell'ordinamento. Questo 
aumento andrà a migliorare anche il Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo. I dati legati 
al numero di laureati, in crescita ma comunque di molto inferiori in prospettiva comparata, 
sono ovviamente riferiti agli iscritti al vecchio ordinamento: sarà possibile valutare 
realisticamente gli effetti della riforma dell'ordinamento alla conclusione del secondo ciclo 
biennale, al termine cioè dell'a.a. 2026/2027. Non è dunque possibile osservare neppure gli 
impatti che il nuovo ordinamento ha sugli impatti occupazionali. Tuttavia, il marcato calo del 
tasso di occupazione tra i laureati nel precedente ordinamento, a fronte del miglioramento 
registrato a livello nazionale, suggerisce la necessità di un approfondimento sulle dinamiche di 
inserimento professionale e orientamento in uscita, nonché di un rafforzamento delle politiche 
di placement.  
La criticità più forte si registra nell'internazionalizzazione: nonostante un 
recupero rispetto al 2022, i livelli attuali restano distanti dai valori pre-pandemici, suggerendo 
la necessità di politiche di incentivazione alla mobilità internazionale più incisive da parte 
dell'Ateneo. Il percorso formativo registra un trend positivo in termini di CFU acquisiti, anche se 
con dati non sempre in linea con gli altri atenei. Tale andamento positivo può essere 
interpretato come un segnale di maggiore efficacia dell'offerta didattica e di miglioramento 
delle strategie di supporto allo studio e al recupero formativo. Il trend in costante diminuzione 
riferito alle ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato sul totale delle 
ore di docenza erogata sarà verosimilmente “rovesciato” già a partire dal prossimo AA, in 
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seguito alle numerose progressioni di carriera e stabilizzazioni di docenti del CdS nel corso del 
2024. 
 
Il giudizio complessivo sul CdS espresso dagli studenti (ottobre 2025) è molto buono ed è pari a 3.4. Non c’è nessun 
indicatore che è al di sotto del 3 tranne che gli indicatori F1 relativo alle prove intermedie e F2 relativo ai servizi di 
tutorato da parte di studenti senior. Come già sottolineato, con riguardo a quest’ultimo, si ritiene che l’attuale 
formulazione del questionario induca lo studente a rispondere anche se non è attivo alcun servizio di tutoraggio sui 
singoli insegnamenti. 
  

Proposte di miglioramento della CPDS: 
Nonostante i buoni risultati delle valutazioni dei questionari, si propone la seguente azione correttiva per rimediare 
alla diminuzione del dato relativo all’adeguatezza del tirocinio rispetto alla finalità professionalizzante: 
 

• La Presidenza del Cds ha da poco preso in carico la gestione del servizio-tirocini in modo da affiancare l’unità 
didattica (https://www.sp.unipi.it/it/didattica/tirocini/tirocini-di-area-politica/). Tra due anni si verificherà 
l’efficacia dell’azione. 

• 2026_ LM52_B_1 Monitoraggio dell’efficacia dell’azione di supporto all’unità didattica da parte della 
Presidenza nella gestione del tirocinio  
 

QUADRO C: I metodi di esame consentono di accertare correttamente il conseguimento dei risultati di 
apprendimento attesi? 
Fonti documentali: 

 Quadro A4.a (Obiettivi formativi specifici del Corso e descrizione del percorso formativo) della SUA-CdS 
 Quadro A4.b (Conoscenza e comprensione e capacità di applicare conoscenza e comprensione) della SUA-

CdS 
 Quadro A4.c (Autonomia di giudizio, Abilità comunicative, Capacità di apprendimento) della SUA-CdS 
 Quadro B1 (Descrizione del percorso di formazione e dei metodi di accertamento) della SUA-CdS 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata 
 Rilevazione questionario post-esame  
 Portale Course Catalogue (https://unipi.coursecatalogue.cineca.it/) 
 Registri delle lezioni (non utilizzato) 

 
Analisi e valutazione della CPDS: 
L’analisi relativa alla pubblicazione dei programmi dei corsi è stata svolta sugli insegnamenti dei corsi disponibili sul 
course catalogue che ha sostituito il portale valutami. A differenza dello scorso anno, come confermato dalla segreteria 
didattica, non è più possibile attingere alle fonti documentali estraibili dal Portale Valutami per reperire dati completi 
riguardo alla compilazione dei programmi. Tali dati in passato venivano trasmessi dalla segreteria didattica. Poiché il 
passaggio al course catalogue non permette di esaminare in maniera completa i dati aggregati relativi alla compilazione 
dei programmi e dei campi relativi a conoscenze/capacità/comportamenti (descrittori di Dublino), la CPDS ha deciso di 
esaminare individualmente se i corsi, con un numero di crediti non inferiore a 6, avevano un programma.   
Risultati dell’analisi relativa alla pubblicazione dei programmi del 2025-2026  
 
Si segnala che sono stati attivati 38 insegnamenti (compresi i corsi lingua annuali diversi dall’inglese);  i corsi che si 
svolgono nel primo semestre sono 15 e nel secondo sono 18 (esclusi i corsi di lingua). II quadro che segue riassume 
l’analisi relativa alla pubblicazione dei programmi di insegnamento è il seguente. Dall’esame svolto dalla CPDS alcuni 
insegnamenti, tra quelli pari a 6 crediti, sono risultati privi di programmi: Comparative political development 0020q, 
Citizenship studies 0027q, Political thought in the age of globalisation 0033q, International economics and globalization 
0062p, Storia contemporanea del Regno Unito e dell’Irlanda 311 MM, Mobility migrations and the European integration, 
concepts of international politics 366QQ, History of transatlantic relations 367qq, Demografia e sviluppo umano 442pp, 

https://www.sp.unipi.it/it/didattica/tirocini/tirocini-di-area-politica/
https://unipi.coursecatalogue.cineca.it/
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Unione europea e transizione verde 564NN. Tuttavia, nessuno di questi insegnamenti è attivato per l’a.a. 2025-2026 e 
in ogni caso si tratta di corsi opzionali. 
Si fa presente che lo scorso anno il CdS era stato sottoposto ad un esame completo della pubblicazione dei programmi 
e della compilazione in italiano dei campi relativi alle modalità di accertamento delle 
conoscenze/capacità/comportamenti.  
 
Analisi di coerenza tra il contenuto dei programmi di insegnamento e quanto riportato nel registro delle lezioni 
 
L’analisi di coerenza non ha riguardato il presente CdS. Infatti, la CPDS ha deciso di esaminare la coerenza dei programmi 
a rotazione. Lo scorso anno tale valutazione era stata fatta nella LM 59. Quest’anno risultano interessati i corsi dell’area 
sociale: L 39 e LM 87.  
 

CdS Denominazione N° corsi N° non pubblicati 
SPN-L Scienze Politiche 38 10 (corsi non attivi 

nell’a.a. corrente) 
 
La CPSD ritiene di dover segnalare alcune criticità relative ai corsi di lingua. Non sono chiari i corsi di lingua attivi e gli 
appelli a disposizione dei lettori di lingua.  
L’erogazione degli insegnamenti di lingua straniera diversi dall’inglese rappresenta una criticità in quanto il dipartimento 
deve necessariamente “appoggiarsi” al dipartimento di FILELI, unico in Ateneo ad avere nella propria declaratoria le 
lingue straniere. Questa situazione comporta che ogni anno il CdS debba concordare con FILELI gli insegnamenti di lingue 
straniere da impartire a ridosso della programmazione didattica, non potendo peraltro garantire la continuità nel tempo 
degli insegnamenti erogati. Sono in corso delle interlocuzioni con il direttore di FILELI al fine di trovare una soluzione 
non provvisoria che consenta al CdS di poter erogare almeno due lingue straniere oltre alla lingua inglese. 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
La CPDS propone le seguenti azioni di miglioramento: 

• LM52_2026_C_1. La CPDS auspica che il Presidente di CdS, prosegua nell’azione di monitoraggio degli 
insegnamenti sensibilizzando alla compilazione tempestiva dei programmi curando la redazione in lingua 
italiana e inglese. 

• LM52_2026_C_2. La presidenza si impegna a continuare le interlocuzioni con il direttore di FILELI al fine di 
trovare una soluzione non provvisoria che consenta al CdS di poter erogare almeno due lingue straniere oltre 
alla lingua inglese. 

QUADRO D: Al riesame annuale di cui alle Schede di Monitoraggio Annuale (SMA) conseguono efficaci interventi 
correttivi sul CdS? 
Fonti documentali: 

 Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) del CdS compresi gli Indicatori ANVUR 
 Eventuali altri documenti di riesame redatti dal CdS 
 Dati di Ingresso, Percorso ed Uscita (rif. portale Unipistat) 
 Esito delle indagini occupazionali AlmaLaurea 
 Quadro D4 (Riesame annuale) della SUA-CdS 

 
Analisi e valutazione della CPDS: 
Il CdS ha rispettato le linee guida del PdQ per la preparazione della SMA sia dal punto di vista della composizione del 
gruppo AQ che della redazione della scheda. Il gruppo AQ sarà a breve interessato da una revisione della sua 
composizione: in particolare, saranno coinvolti quattro membri dei comitati di indirizzo del Consiglio aggregato.  
 
Si noti come sulla base di una riflessione emersa in seno al gruppo AQ, già a partire dallo scorso anno accademico, si sia 
optato per una modifica degli indicatori da monitorare, allo scopo di migliorare le capacità di riconoscere le potenzialità 
di crescita e le aree di miglioramento del CdS. 
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Il Gruppo AQ ha rilevato i seguenti punti salienti: l'a.a. 2024/2025 ha coinciso con l'avvio del II anno del nuovo 
ordinamento. Molti dei dati commentati sono stati registrati con riferimento agli iscritti del 
precedente ordinamento, che è stato profondamente riformato proprio per cercare di ovviare 
alle criticità emerse in passato. Deve parimenti essere tenuto presente che gli indicatori 
selezionati per il MA 2025 sono stati in parte modificati rispetto al passato, in linea con i 
mutamenti occorsi nei punti di attenzione ritenuti maggiormente salienti. In generale, è 
possibile registrare un netto miglioramento nel numero degli avvii di carriera: peraltro il dato 
riportato dagli indicatori da commentare è inferiore rispetto al dato aggiornato al Maggio 2025, 
riportato in scheda SUA, pari a 37. Questo aumento segnala una crescente attrattività del CdS, 
che era stato penalizzato per l'a.a. 2023/2024 dalla impossibilità di fare orientamento in 
ingresso a causa del tardivo ”via libera” ministeriale alla riforma dell'ordinamento. Questo 
aumento andrà a migliorare anche il Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo. I dati legati 
al numero di laureati, in crescita ma comunque di molto inferiori in prospettiva comparata, 
sono ovviamente riferiti agli iscritti al vecchio ordinamento: sarà possibile valutare 
realisticamente gli effetti della riforma dell'ordinamento alla conclusione del secondo ciclo 
biennale, al termine cioè dell'AA 2026/2027. Non è dunque possibile osservare neppure gli 
impatti che il nuovo ordinamento ha sui livelli occupazionali. Tuttavia, il marcato calo del 
tasso di occupazione tra i laureati nel precedente ordinamento, a fronte del miglioramento 
registrato a livello nazionale, suggerisce la necessità di un approfondimento sulle dinamiche di 
inserimento professionale e orientamento in uscita, nonché di un rafforzamento delle politiche 
di placement. La criticità più forte si registra nell'internazionalizzazione: nonostante un 
recupero rispetto al 2022, i livelli attuali restano distanti dai valori pre-pandemici, suggerendo 
la necessità di politiche di incentivazione alla mobilità internazionale più incisive da parte 
dell'Ateneo. Il percorso formativo registra un trend positivo in termini di CFU acquisiti, anche se 
con dati non sempre in linea con gli altri atenei. Tale andamento positivo può essere 
interpretato come un segnale di maggiore efficacia dell'offerta didattica e di miglioramento 
delle strategie di supporto allo studio e al recupero formativo. Il trend in costante diminuzione 
riferito alle ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato sul totale delle 
ore di docenza erogata sarà verosimilmente “rovesciato” già a partire dal prossimo AA, in 
seguito alle numerose progressioni di carriera e stabilizzazioni di docenti del CdS nel corso del 
2024. 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
La CDPS si propone di avviare un attento monitoraggio degli indicatori qualificabili come punti di debolezza in accordo 
con il Presidente del Corso e la CDPS di corso. Inoltre, mette in evidenza una proposta di miglioramento concreta: 
 
2026_LM52_D_1 Il presidente di corso di laurea ha proposto di svolgere un’indagine conoscitiva interna sulle possibili 
cause della bassa mobilità internazionale, somministrando un questionario agli studenti ai fini di rilevare le motivazioni 
alla base di questa tendenza. 
 
QUADRO E: Le informazioni quantitative e qualitative del CdS sono effettivamente rese disponibili in modo 
corretto e completo al fine di consentire un’ampia consultazione delle parti interessate? 

Documenti considerati: 
 Pagina web di Ateneo sull’offerta didattica (https://www.unipi.it/didattica/)  
 Scheda SUA-CdS (https://ava.mur.gov.it/ con credenziali in sola lettura, username: TUTTI password: TUTTI) 
 Pagina web dedicata del CdS 
 Sito web del Dipartimento/Scuola 

 

https://www.unipi.it/didattica/
https://ava.mur.gov.it/
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Analisi e valutazione della CPDS: 
La CPDS ha verificato, anche grazie al contributo degli studenti, che le informazioni relative al CdS comprendenti sono 
presenti sul sito.  
 
1) Pagina web dell’ateneo sull’offerta didattica  
 
Per quanto riguarda la classe in esame, tutte le informazioni concernenti la descrizione del corso, il piano di studio, gli 
sbocchi professionali, le modalità di iscrizione sono presenti sul sito di Ateneo: 
https://www.unipi.it/didattica/corsi/lauree-triennali-ciclo-unico/scienze-politiche-spnr-l/ . Questo vale anche per le 
valutazioni degli studenti e dei laureandi, così come per le percentuali di impiego dei laureati. Quanto alla Scheda SUA, si 
segnala che il sito di ateneo che al momento deve essere aggiornato. 
 
2) Pagina web del CdS  
I contenuti delle pagine del corso in esame sono stati inseriti nella sezione “didattica” del sito web del Dipartimento di 
Scienze Politiche. Tali contenuti, inoltre, trovano corrispondenza e coerenza con quelli riportati nella Scheda SUA-CdS. Sul 
sito del dipartimento si trovano i links al course catalogue su cui sono pubblicati i programmi di esame, il calendario 
didattico, l’orario lezioni, le iscrizioni agli esami, i tirocini, la segreteria didattica, i contatti dei professori . Sono presenti 
anche i progetti speciali per la didattica. Tutte le informazioni sono chiare e disponibili per la consultazione delle parti 
interessate.  
 
3) Schede SUA del CdS    
 
La scheda SUA del CdS in esame fotografa in modo dettagliato le caratteristiche del corso, presentando una notevole 
quantità di informazioni relative agli aspetti qualitativi e quantitativi di questo. La scheda è aggiornata al 10/09/2025, è 
consultabile nella sezione Qualità del sito di Dipartimento https://www.sp.unipi.it/it/dipartimento/assicurazione-della-
qualita/  
 
Infine, come richiesto dalla CPDS dello scorso anno (L52_2025_E1), la CPDS ha verificato che fosse avvenuto 
l'aggiornamento sul sito di Dipartimento della composizione della Commissione Paritetica di Corso.  Tale azione è stata 
condotta dal webmaster deputato al caricamento della documentazione su indicazione del Presidente del Corso, con il 
supporto della Delegata alla Qualità e della Commissione Qualità di Dipartimento. Si segnala anche la necessità di 
verificare che ci sia un’effettiva corrispondenza cambiare la composizione della CPDS di dipartimento ogni volta che gli 
studenti rappresentati nella Commissione si laureano, circostanza che può causare dei ritardi nell’aggiornamento dei 
dati.  
 
La CPDS segnala che nel course catalogue appaiono anche corsi non attivi che sono, in quanto tali, sprovvisti di 
programma. Pertanto, dovrebbero poter essere eliminati dal catalogo per non confondere gli studenti sull’offerta 
formativa.  
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
 
2026_LM52_E_1 Si propone di verificare se è possibile indicare chiaramente quali sono i corsi attivi nell’anno accademico 
evitando di far apparire sul course catalogue anche corsi che non sono stati attivati nell’a.a. corrente. 
 
QUADRO F: Ulteriori proposte di miglioramento 

 Documenti considerati: 
 SMA 
 Scheda SUA-CdS  

 
Analisi e valutazione della CPDS: 
 

https://www.unipi.it/didattica/corsi/lauree-triennali-ciclo-unico/scienze-politiche-spnr-l/
https://www.sp.unipi.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/
https://www.sp.unipi.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/
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Come previsto dall’azione di miglioramento L52_2025_F_1, a cadenza annuale c’è stata una valutazione informale 
dell’impatto delle revisioni e delle modifiche. Tuttavia, non è ancora possibile effettuare un monitoraggio completo 
essendo il 2025-2026 il terzo anno del nuovo ciclo di studi. 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
 
In continuità con lo scorso anno, la CPDS rileva la necessità di monitorare l’impatto delle revisioni e delle modifiche 
apportate al corso di laurea. 
 
2026_LM52_F_1. Nell’ottica di proseguire nel miglioramento generale del Corso, la CPDS propone di implementare 
momenti periodici di confronto con il Presidente di Corso e il delegato alla didattica. 
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LM62 – Istituzioni, Politica e Società 
 
 

QUADRO A: I questionari di rilevazione delle opinioni degli studenti sono efficacemente gestiti, analizzati e 
utilizzati? 

Fonti documentali: 

 Rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini 
 Indagine AlmaLaurea sul profilo dei laureandi 
 Indagine AlmaLaurea sull’occupazione dei laureati 
 Scheda di Monitoraggio annuale (SMA) del CdS  

 
Analisi e valutazione della CPDS 
 
Il Corso è stato attivato a partire dall'a.a. 2023/2024. La redazione di questa sezione si basa sull’analisi dei questionari di 
valutazione della didattica erogata compilati dagli studenti del Corso e relativa al I e al II semestre dell’a.a. 2024/2025, 
sulla rilevazione dell’opinione degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini e sulla Scheda di Monitoraggio Annuale 
(SMA). 
 
L’attività di valutazione dei questionari è stata svolta in occasione della compilazione della scheda-SUA discussa nel 
Consiglio di corso aggregato del 10 settembre 2025 con i dati riferiti al periodo di osservazione che va dal novembre 2024 
al luglio 2025, nonché in occasione della compilazione della presente relazione. In quest’ultimo caso il periodo di 
osservazione comprende i dati riferiti al periodo di osservazione che va dal novembre 2024 a ottobre 2025. 
 
Sono stati compilati 163 questionari di valutazione della didattica erogata: 155 da parte di studenti appartenenti al 
gruppo A e 8 al gruppo B. Il numero di questionari compilati è rappresentativo della situazione del Corso, al termine del 
suo secondo anno dall’attivazione. Tuttavia, si rileva come nel report d’ateneo compaiano anche insegnamenti di altri 
corsi di studio e/o insegnamenti non attivi nell’a.a. 2024-2025: tali insegnamenti non vengono presi in considerazione. 
 
La rilevazione dell’opinione degli studenti relativamente alle loro opinioni riguardo agli insegnamenti e all’organizzazione 
e servizi del CdS (nella versione pubblica consultabile) sono pubblicati sul canale team del CdS e sono dunque accessibili 
ai rappresentanti degli studenti. Dunque, i questionari che riguardano la valutazione della didattica sono aperti alla 
consultazione degli studenti.  
 
Si precisa che sono stati analizzati i risultati di tutti i questionari, compresi i commenti liberi degli studenti relativi ai singoli 
insegnamenti. 
 
Relativamente al mancato raggiungimento della soglia di compilazione dei questionari, si rileva che per cinque 
insegnamenti non è stata raggiunta la soglia di 5 questionari. Nel caso degli insegnamenti di Sociologia della città e 
politiche urbane, Comunicazione istituzionale, Ecologia politica, le cause possono essere individuate nel contenuto 
numero di iscritti al curriculum “Politica e società”, al quale afferiscono i tre insegnamenti citati; riguardo invece agli 
insegnamenti di Storia dell’amministrazione italiana nell’età contemporanea e Scienza dell’amministrazione, si segnala 
che si tratta di due insegnamenti opzionali. 
Il giudizio complessivo sul corso è buono, pari a 3.3. I punti di forza sono i seguenti: reperibilità dei docenti (3.7 gruppo A, 
4.0 gruppo B); rispetto degli orari di svolgimento lezioni/esercitazioni ecc. (3.6 gruppo A, 4.0 gruppo B); attività didattiche 
integrative (3.4 gruppo A, 4,0 gruppo B); reperibilità dei docenti (3.7 gruppo A, 4,0 gruppo B). In generale, il corso riporta 
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punteggi superiori a 3 su tutti gli indicatori, tranne quelli relativi ai servizi di tutorato (1.3) e alle prove intermedie (1.9), 
su cui si rinvia alla sezione seguente. 
La ragione addotta più spesso per la mancata frequenza delle lezioni sono gli impegni lavorativi. Per quanto riguarda i 
suggerimenti per migliorare la didattica emergono il miglioramento della qualità del materiale didattico e l’inserimento 
di prove intermedie. Rispetto all’anno precedente, è invece migliorato il coordinamento tra gli insegnamenti dei due 
semestri anche per effetto dell'iniziativa, proposta dalla Presidenza, di convocare un consiglio di corso informale nel 
giugno 2024, per discutere approfonditamente le problematiche del CdS; tale consiglio è stato convocato anche nel 
mese di dicembre 2024 e nel mese di giugno 2025. Tale criticità, segnalata nella Relazione Finale della CPDS a.a. 
2023/2024 (Codice azione LM62_2025_B_1), è stata dunque risolta. Nessun insegnamento riporta un punteggio 
complessivo pari o inferiore a 2.5 e soltanto uno ottiene un punteggio lievemente inferiore a 3. 
 
Relativamente alla Rilevazione dell’opinione degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini, il numero dei partecipanti 
all'indagine è 30. Il giudizio complessivo sulla qualità organizzativa degli insegnamenti del corso di studio è pari a 3.4 (in 
aumento rispetto all’anno precedente: 3.1). Tra i punti di forza, ci sono l'organizzazione complessiva del corso (3.1), 
l'accessibilità delle biblioteche e l’adeguatezza dei laboratori (entrambi i giudizi 3.2), l’adeguatezza delle aule (3.3). 
 
Le valutazioni degli studenti sono rese pubblicamente disponibili, in forma sintetica, nella pagina di presentazione del 
corso di laurea (https://www.sp.unipi.it/it/didattica/corsi-di-laurea-magistrale/istituzioni-politica-e-societa/), e sono 
oggetto di analisi puntuali e di discussione, nelle loro diverse fasi, nell'ambito delle riunioni del Consiglio aggregato delle 
Classi L36, LM52, LM59, LM62, della Commissione Paritetica di CdS L36, LM52, LM59, LM62 e del Consiglio di 
Dipartimento. Le analisi delle valutazioni degli studenti sono riportate nella SUA-CdS. 

 
Proposte di miglioramento della CPDS 
 
Il Corso è stato attivato a partire dall'a.a. 2023/2024 ed è ora, a.a 2025-2026, al terzo anno dall’attivazione. La CPDS 
prende atto del fatto che il Presidente del Corso ha prontamente convocato molteplici Consigli fra il giugno 2024 e il 
giugno 2025 per prendere in carico i suggerimenti degli studenti e pur a fronte di un giudizio complessivamente positivo 
(con ciò risolvendo le criticità segnalate con Codice Azione LM62_2025_A_1 nella Relazione finale a.a. 2024/2025 della 
CDPS). 
 
Come già sottolineato negli anni precedenti, con riguardo ai bassi punteggi relativi alle domande F1 (Le prove intermedie 
per questo insegnamento hanno offerto una reale opportunità per la didattica?) e F2 (I servizi di tutorato da parte di 
studenti senior hanno fornito reale sostegno nei rapporti con il docente?), la CPDS ritiene che l’attuale formulazione del 
questionario induca lo studente a rispondere anche se non è attivo alcun servizio di tutoraggio sui singoli insegnamenti. 
Gli studenti sono portati a rispondere “non sapevo che esistesse/non ne ho usufruito” anche quando non è previsto 
alcun servizio di tutorato. Ad ogni modo, al fine di massimizzare gli sforzi per rafforzare i servizi di tutorato, il CdS ha dato 
una maggiore pubblicità al servizio sia attraverso il potenziamento delle attività di orientamento in entrata 
(https://www.sp.unipi.it/it/orientamento/orientamento-in-entrata/), sia attraverso la pagina web del sito del 
dipartimento (https://www.sp.unipi.it/it/orientamento/orientamento-in-itinere/tutorato/tutorato-di-accoglienza/ ). 
La CPDS si propone di continuare il monitoraggio di tale criticità e si impegna a portarla all’attenzione dell’Ateno, dato 
che tale problematica si presenta ormai in modo costante nelle rilevazioni. 
Si precisa, inoltre, che riguardo al primo punto, la presidenza del CdS ha convocato due riunioni informali con i docenti 
del corso in data 10/12/2024 e 26/06/2025. In queste sedi ha proposto ai partecipanti di fornire il materiale didattico 
propedeutico. Si rileva, tuttavia, che la partecipazione a tali incontri è stata piuttosto scarsa e si sottolinea altresì che 
tale azione è comunque su base volontaria dei singoli docenti. 
Relativamente al secondo punto, pur ricordando che l’inserimento di prove di esame intermedie è una scelta in capo ai 
singoli docenti, la presidenza del CdS si propone di proseguire l’opera di sensibilizzazione del corpo docente, in linea di 
continuità con quanto già fatto in passato. 
 
 

https://www.sp.unipi.it/it/didattica/corsi-di-laurea-magistrale/istituzioni-politica-e-societa/
https://www.sp.unipi.it/it/orientamento/orientamento-in-entrata/
https://www.sp.unipi.it/it/orientamento/orientamento-in-itinere/tutorato/tutorato-di-accoglienza/
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QUADRO B: L’attività didattica dei docenti, i materiali e gli ausili didattici, i laboratori, le aule e le attrezzature 
sono efficaci per raggiungere gli obiettivi di apprendimento? 

Fonti documentali: 

 Quadro A4.a (Obiettivi formativi specifici del Corso e descrizione del percorso formativo) della SUA-CdS 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini 
 Indagine AlmaLaurea sul profilo dei laureandi 
 Quadri B6 (Opinione degli studenti) e B7 (Opinione dei laureati) della SUA-CdS 
 Dati di Ingresso, Percorso ed Uscita (rif. portale Unipistat e Quadro C1 della SUA-CdS). 

 
 
Analisi e valutazione della CPDS 
 
Il corso è stato attivato a partire dall'a.a. 2023/2024. La redazione del presente Quadro si basa perciò sui quadri A4.a, 
B6, B7 e C1 della SUA-CdS, sull’analisi dei questionari di valutazione della didattica erogata compilati dagli studenti del 
Corso e relativa al I e al II semestre dell’a.a. 2024/2025, sui dati di ingresso e percorso e sulla rilevazione dell’opinione 
degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini e sulla Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA). 
 
Il CdS consente agli studenti di acquisire, consolidare e approfondire le conoscenze relative ai sistemi politico-istituzionali 
e sociali e alle loro dinamiche, con riferimento al ruolo svolto dallo Stato, dagli attori rilevanti di natura non istituzionale, 
dagli attori economici e operanti nel Terzo Settore. L'analisi dei fenomeni istituzionali, politici e sociali, sia in prospettiva 
storico-comparata sia nelle loro dinamiche attuali, è finalizzata a fornire agli studenti gli strumenti necessari per 
riconoscere e comprendere i processi alla base delle scelte pubbliche e le traiettorie dell'innovazione sociale, allo scopo 
di intervenire attivamente sulla realtà e di formare profili di ricerca di alto livello. 
 
Gli iscritti al primo anno sono 19, sostanzialmente in linea con l’anno precedente (20), provenienti in massima parte 
dall’ateneo pisano (78,9%); a tal riguardo si rileva una diminuzione rispetto all’anno precedente (90%) e un aumento 
degli iscritti da altri atenei (21,1% contro il 10% dell’anno precedente), che sembra confermare la crescente attrattività 
del corso. Il 72,2% degli iscritti proviene da un CdS triennale di Scienze politiche e delle relazioni internazionali. L'affinità 
del percorso triennale-magistrale si riflette anche nella percentuale del voto di laurea triennale: il 31,6% ha ottenuto un 
voto pari a 110, mentre il 36,8% ha ottenuto un punteggio compreso tra il 101 e il 109. Da registrare un incremento nel 
disequilibrio di genere, a favore del sesso maschile (68,4% vs 31,6%). 
 
Il 77,8% di studenti iscritti al primo anno risulta attivo (al secondo anno 88,9%), anche se il numero medio di CFU acquisiti 
è basso (19,9), così come il rapporto percentuale tra la media dei CFU acquisiti dagli studenti attivi e 60 CFU (33,2, ma 
in aumento rispetto all’anno precedente: 24,3): il voto medio è tuttavia molto alto (28,8). 
 
Nella rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata, (163 questionari di valutazione della didattica 
erogata: 155 da parte di studenti appartenenti al gruppo A e 8 al gruppo B) nessun insegnamento riporta un punteggio 
complessivo pari o inferiore a 2,5 e soltanto due ottengono un punteggio lievemente inferiore a 3 (2,8). Apprezzati sono 
anche, specificamente, l'adeguatezza del materiale didattico (3,2) e delle aule (3,6). 
 
Relativamente alla Rilevazione dell’opinione degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini, si rileva l'apprezzamento 
per le aule (3,3). Quanto ai tirocini, ricevono il giudizio di 2,7, ma la sostanziale esiguità dei rispondenti (10) suggerisce 
anche quest’anno di rinviare la valutazione alla situazione a regime, nella quale si prevede un miglioramento. Giudizio 
positivo è stato espresso per le biblioteche (3,2), per le aule studio e per i laboratori (3,2), per le informazioni sul sito del 
dipartimento (3,2). 
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Con riferimento alla Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA), non sono state rilevate particolari criticità: il gruppo AQ ha 
comunque ritenuto opportuno prevedere un monitoraggio degli indicatori relativi al numero degli iscritti, alla velocità 
delle carriere degli studenti e all'attrattività del CdS. 
 

Proposte di miglioramento della CPDS 
 
Il Corso è stato attivato a partire dall'a.a. 2023/2024 e adesso è al terzo anno dall’attivazione. La CPDS prende atto del 
fatto che il Presidente del Corso ha prontamente convocato molteplici Consigli fra il giugno 2024 e il giugno 2025 per 
prendere in carico i suggerimenti degli studenti, pur a fronte di un giudizio complessivamente positivo (Codice Azione 
LM62_2025_B_1 della Relazione finale a.a. 2024/2025 della CDPS). 
 
La CPDS si impegna altresì a continuare il monitoraggio circa l’equilibrata suddivisione e distribuzione tra primo e 
secondo semestre dei corsi nell'anno accademico, al fine di agevolare la frequenza degli studenti. 
 
QUADRO C: I metodi di esame consentono di accertare correttamente il conseguimento dei risultati di 
apprendimento attesi? 

Fonti documentali: 

 Portale Course Catalogue (https://unipi.coursecatalogue.cineca.it/) 

 
Analisi e valutazione della CPDS 
 
L’analisi relativa alla pubblicazione dei programmi dei corsi è stata svolta sugli insegnamenti dei corsi disponibili sul 
Course Catalogue che ha sostituito il portale Valutami. A differenza dello scorso anno, come confermato dalla segreteria 
didattica, non è più possibile attingere alle fonti documentali estraibili dal portale Valutami per reperire dati completi 
riguardo alla compilazione dei programmi. Tali dati in passato venivano trasmessi dalla segreteria didattica. Poiché il 
passaggio al Course Catalogue non permette di esaminare in maniera completa i dati aggregati relativi alla compilazione 
dei programmi e dei campi relativi a conoscenze/capacità/comportamenti (descrittori di Dublino), la CPDS ha deciso di 
esaminare individualmente se i corsi, con un numero di crediti non inferiore a 6, avevano un programma pubblicato. 
 
II quadro che segue riassume l’analisi relativa alla pubblicazione dei programmi di insegnamento è il seguente. 
 
 

CdS Denominazione 
N° 

corsi 
N° non 

pubblicati 

Semestre 
non 

pubblicati 
    I II 

WIP-LM Istituzioni, politica e 
società 

19 1  1 

 

Risultati dell’analisi sui diversi CdS relativa alla pubblicazione dei programmi. 
Il CdS in esame ha conseguito la copertura della quasi totalità degli insegnamenti per quanto riguarda la pubblicazione 
dei programmi, salvo l’insegnamento di Partecipazione politica e movimenti sociali. 
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Analisi di coerenza 
L’analisi di coerenza non ha riguardato il presente CdS. Infatti, la CPDS ha deciso di esaminare la coerenza dei programmi 
a rotazione. Lo scorso anno tale valutazione era stata fatta nella LM 59. Quest’anno risultano interessati i corsi dell’area 
sociale: L 39 e LM 87.  
 
Proposte di miglioramento della CPDS 
 
La CPDS auspica che il Presidente di CdS prosegua nell’azione di monitoraggio degli insegnamenti e di sensibilizzazione 
dei docenti circa la necessità di inserire i programmi d’esame. 

QUADRO D: Al riesame annuale di cui alle schede di monitoraggio annuale (SMA) conseguono efficaci 
interventi correttivi sul CdS? 

Fonti documentali: 
 

 Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) del CdS compresi gli Indicatori ANVUR 
 Dati di Ingresso, Percorso ed Uscita (rif. portale Unipistat) 
 Esito delle indagini occupazionali AlmaLaurea 
 Quadro D4 (Riesame annuale) della SUA-CdS 

 
Analisi e valutazione della CPDS 
 
Il CdS ha rispettato le linee guida del PdQ per la preparazione della SMA sia dal punto di vista della composizione del 
gruppo AQ che della redazione della scheda. 
I dati sugli avvii di carriera sono in linea con quelli registrati nell'anno precedente: sotto questo aspetto, il CdS deve 
migliorare le politiche di orientamento in ingresso e pensare a nuovi e più efficaci canali per la pubblicizzazione esterna 
del corso (anche per migliore l'attrattività verso gli studenti di altri atenei). 
Si rileva, fra le poche criticità specifiche emerse, come l'attuale offerta formativa non soddisfi gli studenti che 
intraprendono il percorso sociologico (uno dei due rami in cui si articola il CdS), a causa della limitata coerenza interna 
degli insegnamenti. La CPDS ha monitorato nel corso dell’a.a. 2024/2025 l’opera di analisi sulla struttura del CdS 
intrapresa dal Presidente di Corso al fine di individuare possibili azioni di miglioramento. A tal riguardo, si sottolinea che 
gli interventi individuati e suggeriti dovranno essere valutati in modo sistematico a conclusione almeno del secondo ciclo 
biennale della riforma dell’ordinamento (vale a dire alla conclusione dell'a.a. 2026/2027).  
 
Proposte di miglioramento della CPDS 
 
La CPDS si propone di continuare il monitoraggio degli indicatori al fine di valutare l’evoluzione dell’ordinamento. Inoltre, 
occorre migliorare le politiche di orientamento in ingresso e pensare a nuovi e più efficaci canali per la pubblicizzazione 
esterna del corso. 
QUADRO E: Le informazioni quantitative e qualitative del CdS sono effettivamente rese disponibili in modo 
corretto e completo al fine di consentire un’ampia consultazione delle parti interessate? 
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Fonti documentali: 
 
 Pagina web di Ateneo sull’offerta didattica  
 Pagina web del Dipartimento 
 Scheda SUA-CdS  

 
1) Pagina web dell’ateneo sull’offerta didattica 
 
Per quanto riguarda la classe in esame, tutte le informazioni concernenti la descrizione del corso, il piano di studio, gli 
sbocchi professionali, le modalità di iscrizione, sono chiare e disponibili per la consultazione delle parti interessate. Questo 
vale anche per le valutazioni degli studenti e dei laureandi (https://www.unipi.it/didattica/corsi/lauree-magistrali/). Per 
quanto riguarda le percentuali di impiego dei laureati non sono presenti perché il corso è stato avviato nell’anno 
accademico 2023-2024. 
 
2) Pagina web del corso 
I contenuti delle pagine del corso in esame sono stati inseriti nella sezione “didattica” del sito web del Dipartimento di 
Scienze Politiche, in ottemperanza ad una proposta di miglioramento presente nella Relazione annuale a.a. 2023/2024 
della CPDS, recepita dagli organi collettivi ed individuali del Dipartimento stesso.  
 
3) Schede SUA dei CdS 
La scheda SUA del CdS in esame fotografa in modo dettagliato le caratteristiche del corso, presentando una notevole 
quantità di informazioni relative agli aspetti qualitativi e quantitativi di questo. La scheda è aggiornata, nei suoi quadri 
più recenti, al 10 settembre 2025, è consultabile attraverso una sezione dedicata alle Schede SUA del sito di ateneo 
Schede SUA-CdS e sul sito web di dipartimento. 
 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
 
La CPDS rileva che le criticità indicate della Relazione finale a.a. 2024/2025 della CPDS relative a tale quadro sono state 
correttamente prese in carico e le azioni correttive implementate nel corso dell’anno (Codice azione LM62_2025_E_1). 
Si propone, inoltre, di monitorare costantemente l’aggiornamento della pagina web del corso di studio. Si propone 
altresì di verificare se è possibile indicare chiaramente quali sono i corsi attivi nell’anno accademico evitando di far 
apparire sul Course Catalogue anche corsi che non sono stati attivati nell’a.a. corrente. 
 

QUADRO F: Ulteriori proposte di miglioramento 

Fonti documentali:  
 
 SUA 
 Verbali Commissione Paritetica di Corso 

 
Analisi e valutazione della CPDS: 

Si ricorda che il corso di laurea è stato introdotto nell’a.a. 2023/2024 e nell’a.a. 2024/2025 era al secondo anno di 
attività; quindi necessita di un costante monitoraggio e di confronto continuo con il Presidente del CdS. 
 

https://www.unipi.it/didattica/corsi/lauree-magistrali/
https://www.unipi.it/index.php/qualita-didattica/item/28467-suacds
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Proposte di miglioramento della CPDS: 
 
Si rileva la necessità di continuare nell’opera di monitoraggio dell’impatto delle revisioni e modifiche apportate, come 
evidenziato già nella Relazione dello scorso anno, implementando momenti periodici di confronto con il Presidente del 
CdS e con il Delegato alla didattica. 
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LM59 - Comunicazione D'impresa E Politica Delle Risorse Umane 
 
 

 

QUADRO A: I questionari di rilevazione delle opinioni degli studenti sono efficacemente gestiti, analizzati e 
utilizzati? 

Fonti documentali: 

 Rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini 
 Indagine AlmaLaurea sul profilo dei laureandi 
 Indagine AlmaLaurea sull’occupazione dei laureati 
 Scheda di Monitoraggio annuale (SMA) del CdS  

 
 
Analisi e valutazione della CPDS 
 
La redazione del quadro A si è basata sull’analisi dei questionari di valutazione della didattica erogata compilati dagli 
studenti del Corso e relativa al I e al II semestre dell’a.a. 2024/2025, dei risultati dell’indagine condotta dal consorzio 
AlmaLaurea sul profilo occupazionale dei laureati (anno di riferimento 2024), e della Scheda di Monitoraggio annuale 
(SMA) del CdS. 
 
La rilevazione dell’opinione degli studenti relativamente alle loro opinioni riguardo agli insegnamenti e all’organizzazione 
e servizi del CdS (nella versione pubblica consultabile) sono pubblicati sul canale team del CdS e sono dunque accessibili 
ai rappresentanti degli studenti. Dunque, i questionari che riguardano la valutazione della didattica sono aperti alla 
consultazione degli studenti.  
 
Nel periodo di osservazione che va da Novembre 2024 a ottobre 2025 sono stati compilati complessivamente in totale 
535 questionari, di cui 465 da studenti che hanno dichiarato di aver frequentato gli insegnamenti (gruppo A) e 70 
compilati da studenti che hanno dichiarato di aver frequentato gli stessi insegnamenti con lo stesso docente negli anni 
precedenti (gruppo B). Il numero dei questionari compilati è rappresentativo della situazione del corso. Tuttavia, si rileva 
come nel report d’ateneo compaiano anche insegnamenti di altri corsi di studio e/o insegnamenti non attivi nell’a.a. 
2024-2025: tali insegnamenti non vengono presi in considerazione. Non si rilevano criticità relativamente al mancato 
raggiungimento della soglia di compilazione. Si identifica Sociologia della leadership come unico caso di corso con meno 
di 5 questionari (si tratta di un insegnamento a scelta in una rosa di tre insegnamenti). 
 
Si precisa che sono stati analizzati i risultati di tutti i questionari, compresi i commenti liberi degli studenti relativi ai singoli 
insegnamenti. 
 
Le valutazioni degli studenti sono rese pubblicamente disponibili, in forma sintetica, nella pagina di presentazione del 
corso di laurea (https://www.sp.unipi.it/it/didattica/corsi-di-laurea-magistrale/comunicazione-dimpresa-e-politica-
delle-risorse-umane/), e sono oggetto di analisi puntuali e di discussione, nelle loro diverse fasi, nell'ambito delle riunioni 
del Consiglio aggregato delle Classi L36, LM52, LM59, LM62, della Commissione Paritetica dei CdS L36, LM52, LM59, 
LM62 e del Consiglio di Dipartimento. Le analisi delle valutazioni degli studenti e dei laureati sono riportate nella SUA-
CdS. 

 

https://www.sp.unipi.it/it/didattica/corsi-di-laurea-magistrale/comunicazione-dimpresa-e-politica-delle-risorse-umane/
https://www.sp.unipi.it/it/didattica/corsi-di-laurea-magistrale/comunicazione-dimpresa-e-politica-delle-risorse-umane/
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Proposte di miglioramento della CPDS 
 
La CPDS ha preso atto dell'analisi puntuale della gestione e dell'utilizzo efficaci dei questionari di rilevazione delle opinioni 
degli studenti. Gli elementi critici rilevabili – relativi alle insufficienti conoscenze preliminari di alcuni studenti e alle 
verifiche intermedie – erano stati oggetto di una presa in carico, formalizzata nel Rapporto di Riesame Ciclico 2023/2024 
del CdS con l'individuazione di specifici obiettivi e azioni di miglioramento, ai quali si rinvia per i dettagli relativi ai tempi 
di esecuzione: 

• D.CDS.2.2./RRC-2024: Conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze 
• D.CDS.2.5./RRC-2024: Modalità di verifica dell’apprendimento. 

Come già sottolineato negli anni precedenti, con riguardo ai bassi punteggi relativi alle domande F1 (Le prove intermedie 
per questo insegnamento hanno offerto una reale opportunità per la didattica?) e F2 (I servizi di tutorato da parte di 
studenti senior hanno fornito reale sostegno nei rapporti con il docente?), la CPDS ritiene che l’attuale formulazione del 
questionario induca lo studente a rispondere anche se non è attivo alcun servizio di tutoraggio sui singoli insegnamenti. 
Gli studenti sono portati a rispondere “non sapevo che esistesse/non ne ho usufruito” anche quando non è previsto 
alcun servizio di tutorato. Ad ogni modo, al fine di massimizzare gli sforzi per rafforzare i servizi di tutorato, il CdS ha dato 
una maggiore pubblicità al servizio sia attraverso il potenziamento delle attività di orientamento in entrata 
(https://www.sp.unipi.it/it/orientamento/orientamento-in-entrata/), sia attraverso la pagina web del sito del 
dipartimento (https://www.sp.unipi.it/it/orientamento/orientamento-in-itinere/tutorato/tutorato-di-accoglienza/ ). 
La CPDS si propone di continuare il monitoraggio di tale criticità e si impegna a portarla all’attenzione dell’Ateneo, dato 
che tale problematica si presenta ormai in modo costante nelle rilevazioni. 
Si precisa, inoltre, che riguardo al primo punto, la presidenza del CdS ha convocato due riunioni informali con i docenti 
del corso in data 10/12/2024 e 26/06/2025. In queste sedi ha proposto ai partecipanti di fornire il materiale didattico 
propedeutico (Azione LM59_2025_A_1 della Relazione finale a.a. 2023/2024 della CPDS). Si rileva, tuttavia, che la 
partecipazione a tali incontri è stata piuttosto scarsa e si sottolinea altresì che tale azione è comunque su base volontaria 
dei singoli docenti. 
Relativamente al secondo punto (Azione LM59_2025_A_2 della Relazione finale a.a. 2023/2024 della CPDS), pur 
ricordando che l’inserimento di prove di esame intermedie è una scelta in capo ai singoli docenti, la presidenza del CdS 
e la CPDS si propongono di proseguire l’opera di sensibilizzazione del corpo docente, in linea di continuità con quanto 
già fatto in passato, considerato che tale opera ha già prodotto qualche minimo miglioramento. Infatti, il giudizio sulle 
prove intermedie è attualmente di 2.1 (ottobre 2025) ed è lievemente superiore al punteggio riportato dal medesimo 
indicatore lo scorso anno (2.0).  
 
QUADRO B: L’attività didattica dei docenti, i materiali e gli ausili didattici, i laboratori, le aule e le attrezzature 
sono efficaci per raggiungere gli obiettivi di apprendimento? 

Fonti documentali: 

 Quadro A4.a (Obiettivi formativi specifici del Corso e descrizione del percorso formativo) della SUA-CdS 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini 
 Indagine AlmaLaurea sul profilo dei laureandi 
 Quadri B6 (Opinione degli studenti) e B7 (Opinione dei laureati) della SUA-CdS 
 Dati di Ingresso, Percorso ed Uscita (rif. portale Unipistat). 

 
 
Analisi e valutazione della CPDS 
 
La redazione di questa sezione della relazione si è basata sull’analisi del Quadro A della Scheda SUA-CdS, dei questionari 
di valutazione della didattica erogata compilati dagli studenti del Corso e relativa al I e al II semestre dell’a.a. 2024/2025, 

https://www.sp.unipi.it/it/orientamento/orientamento-in-entrata/
https://www.sp.unipi.it/it/orientamento/orientamento-in-itinere/tutorato/tutorato-di-accoglienza/
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dei risultati dell’indagine condotta dal consorzio AlmaLaurea sul profilo occupazionale dei laureati (anno di riferimento 
2024), della rilevazione dell’opinione degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini, dei dati di ingresso, percorso e 
uscita e della Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA). 

Il corso di studio mira a formare esperti di comunicazione e gestione delle risorse umane nelle organizzazioni. Tali figure 
professionali saranno in grado di progettare e coordinare in ottica integrata e innovativa i processi comunicativi e 
gestionali, sia rispetto alle dinamiche organizzative interne, sia rispetto alla capacità ed alle opportunità di relazione con 
l'ambiente esterno. 
 
Dalla rilevazione dell’opinione degli studenti della didattica erogata nel periodo di riferimento (novembre 2024- ottobre 
2025), relativamente alla frequenza alle lezioni emerge che il gruppo A ha frequentato tendenzialmente circa la metà 
delle lezioni (2.8, in leggera diminuzione rispetto all'anno precedente), mentre il gruppo B ha frequentato meno della 
metà delle stesse (1.8, in diminuzione). Le motivazioni dei casi di scarsa frequenza nei due gruppi sono prevalentemente 
riconducibili al lavoro e alla frequentazione di altri insegnamenti. 
Complessivamente, il corso è stato valutato in modo positivo: nessuno degli elementi su cui gli studenti sono stati chiamati 
a rispondere presenta particolari aspetti critici, salvo gli indicatori relativi alle prove intermedie (1.7) e ai servizi di 
tutorato (1.7), su cui si rinvia all'ultima sezione del presente quadro. Il giudizio medio complessivo del corso si attesta a 
3.2 per gli studenti del gruppo A e a 3.1 per quelli del gruppo B, in linea con l’anno passato il primo indicatore, in aumento 
il secondo; il punteggio più basso riguarda le conoscenze preliminari, che riportano comunque un punteggio pari a 2.9 
per il primo gruppo e 3.0 per il secondo (in aumento rispetto all’anno precedente (2.7). Fatti salvi i summenzionati 
indicatori, non si registrano valutazioni sotto i 3 punti di media per il gruppo A. In particolare, positivi da parte degli 
studenti del gruppo A sono i giudizi sulla capacità di stimolare/motivare l’interesse verso la disciplina (3.2) e la chiara 
esposizione nel trattare gli argomenti da parte dei docenti (3.1), così come la coerenza dell’insegnamento con quanto 
dichiarato sul sito web (3.4), la disponibilità dei docenti per chiarimenti e spiegazioni (3.5) e le attività didattiche 
integrative (3.4). Molto positive anche le valutazioni relative agli orari di svolgimento lezioni ecc. (3.5) e alle aule (3.6). 
Rispetto ai suggerimenti degli studenti per il miglioramento della didattica si registrano principalmente le seguenti voci: 
alleggerire il carico didattico complessivo, inserire prove di esame intermedie, eliminare dal programma argomenti già 
trattati in altri insegnamenti e fornire più conoscenze di base. 
 
L'Indagine 2024 sulla situazione occupazionale dei laureati a 1 anno dalla laurea rileva che su 48 laureati hanno risposto 
al sondaggio in 46 (95.8%), età media alla laurea pari a 27 anni (in riduzione rispetto al precedente anno, 28,2) e voto 
medio alla laurea pari a 104. Il tasso di occupazione è stato pari all'88,2% degli intervistati a un anno dalla laurea (84% 
intero Ateneo), all’89,3% a tre anni dalla laurea (Ateneo 91%) e al 95,2% a cinque anni dalla laurea (Ateneo 92,6%). La 
CPDS dà atto delle analisi puntuali svolte dalla Presidenza del CdS con riguardo agli esiti di questa indagine e delle indagini 
sulla situazione occupazionale dei laureati a 3 anni e a 5 anni dalla laurea, ma sottolinea che tali dati sono riferiti ai 
laureati del vecchio ordinamento del CdS. 
 
Nella rilevazione dell'opinione degli studenti sulla didattica erogata, l'adeguatezza del materiale didattico fornito è stata 
valutata positivamente dagli studenti frequentanti (3.2). Ottima la valutazione relativa alle aule (3,6). 
 
Relativamente ai singoli insegnamenti, la relazione esplicita l'unico insegnamento che riporta un punteggio uguale o 
inferiore a 2,5 (2.3 per il gruppo A, ma 3,3 per il gruppo B). A tal riguardo il presidente del CdS si è fatto carico di contattare 
informalmente il docente in questione per discutere la criticità rilevata. Si rileva che, comunque, la gran parte dei corsi 
riporta una valutazione pari o superiore a 3. 
 
Per quanto riguarda il questionario organizzazione e servizi (107 risposte), il giudizio complessivo sulla qualità 
organizzativa del corso risulta essere 3.0, in lieve diminuzione rispetto all’anno precedente (3.1). I servizi offerti dall'Unità 
Didattica e quelli di informazione orientamento sono in linea rispetto al passato (2.9). L'orario delle lezioni è considerato 
ben congegnato (3.1), così come le aule in cui si svolgono le lezioni e le aule studio sono valutate più che positivamente 
(3.5 e 3.2). In comparazione rispetto allo scorso anno è lievemente migliorata la valutazione relativa al quesito S6 
(accessibilità delle biblioteche, da 3 a 3,2) mentre è lievemente peggiorata la valutazione del quesito S7 (adeguatezza 
dei laboratori, da 3.2 all’attuale 3.0); senza variazioni il giudizio relativo al quesito SP (adeguatezza del tirocinio rispetto 
alla finalità professionalizzante, 2.9). Le informazioni sul sito del Dipartimento sono valutate positivamente (3.1), mentre 
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il giudizio sulle attività di tutorato registra una diminuzione rispetto all’anno precedente (2,8 rispetto al precedente 3.3). 
L’organizzazione complessiva degli insegnamenti risulta efficace (3.1), e il carico di studio personale è valutato 
sostanzialmente sostenibile (2.9). Alla luce dei risultati sopra riportati si ritiene che le criticità maggiormente pesanti 
individuate nella Relazione finale a.a. 2023/2024 della CPDS (Azione LM59_2025_B_1) siano state sostanzialmente 
risolte. 
 
All'Indagine sulle opinioni dei laureati ha risposto il 95.8% degli studenti già laureati (in totale 48). L'età media alla laurea 
è 27.0 anni. Rispetto ai giudizi sull’esperienza universitaria e sul CdS nel suo complesso, risultano decisamente soddisfatti 
del corso di laurea il 28.3% dei rispondenti (in diminuzione rispetto all’anno precedente) e un ulteriore 50% esprime un 
giudizio comunque positivo (“più sì che no”, in linea con l’anno precedente); il 15.2% indica “più no che sì” (in aumento) 
e solo il 2.2% indica un “decisamente no” (in leggera diminuzione). Risulta inoltre decisamente soddisfacente il rapporto 
con i docenti per il 21.7% e comunque soddisfatto (“più sì che no”) un altro 69.6%, valori che sommati portano a un 
totale di 91.3% (in aumento rispetto all’anno precedente: 88.6%). Scende invece il giudizio positivo sul rapporto con gli 
altri studenti (82.6 vs 88.6% dell’anno precedente). Il giudizio sull'adeguatezza delle aule è complessivamente positivo 
(97.5%), così come quello sulle postazioni informatiche fruite (78.6%), sui servizi di biblioteca (93.8%), sulle attrezzature 
per la didattica (88.3%). L'organizzazione degli esami è stata valutata positivamente (82.6% complessivo), così come 
l'adeguatezza del carico di studio (84.8%). In generale si rileva una flessione delle valutazioni positive, in quanto oltre ai 
dati prima evidenziati anche quelli aggregati indicano che il 65.2% si iscriverebbe “allo stesso corso magistrale dell'Ateneo” 
contro il 72.7% dell’anno precedente, mentre il 13.0% “allo stesso corso magistrale ma in un altro Ateneo” (rispetto al 
4.5% dell’a.a. 2023/2024).  
 
Relativamente ai dati d’ingresso, di percorso e di uscita, si ricorda che l'a.a. 2024/2025 ha rappresentato il secondo anno 
del nuovo ordinamento (avviato nell’a.a. 2023/2024). 
Nell'a.a. 2024/2025 il corso di studi ha registrato un decremento del numero di iscritti (53 rispetto a 62 dell’anno 
precedente). Gli iscritti al CdS provengono prevalentemente dal corso di laurea in Scienze Politiche e Relazioni 
Internazionali L-36 (40%,); altri studenti provengono dai corsi di Scienze della comunicazione L-20 (22.2%), mentre 
aumentano quelli provenienti da Sociologia L-40, Servizio sociale L-39; in aumento il dato di studenti provenienti da 
Scienze dell'economia e della gestione aziendale L-18 (11.1%). 
Una parte cospicua degli studenti (circa ¼) si è laureata con un voto compreso tra 101 e 105 (24%). Tra gli atenei di 
provenienza, il 46% degli studenti ha conseguito la laurea triennale presso l'Ateneo di Pisa, mentre il secondo Ateneo di 
provenienza risulta essere l’Università di Firenze (14%). In aumento il numero degli studenti stranieri (da 1.6% a 5.7%), 
così come aumenta significativamente il numero degli studenti provenienti dal bacino PI-LI-LU (50.9%, dopo il calo del 
recente passato). Infine, il rapporto tra iscritti di genere femminile e maschile è fortemente sbilanciato a favore del primo 
(81.1% vs 18.9%). 
Relativamente ai dati di percorso, continua a destare preoccupazione, in prospettiva comparata con gli altri atenei, il 
dato relativo al numero medio di CFU acquisiti al I anno; l’analisi fa riferimento al dato registrato nel 2023. A tale riguardo 
si sottolinea un miglioramento rispetto all’anno 2022 (+ 10,3%), molto diminuito rispetto all'anno precedente. Si deve 
tuttavia tenere in considerazione il fatto che a partire dall'a.a. 2023/2024 è stata sperimentata la soppressione di un 
appello di esame (appello d'esame di dicembre), allo scopo di allungare i tempi di studio per consentire agli studenti una 
preparazione adeguata degli esami relativi agli insegnamenti del I semestre. Alla distanza di 2 anni dall'avvio di questa 
sperimentazione è stato tuttavia deciso di reintrodurre l'appello di dicembre (sopprimendo quello di febbraio), a partire 
dall’anno accademico 2025/2026. La reintroduzione dell'appello di dicembre dovrebbe incidere positivamente sui dati 
relativi al numero medio di CFU acquisiti. In lieve diminuzione il voto medio ottenuto agli esami dagli studenti attivi (25.5 
rispetto a 26 dell’anno precedente). 
 
 
Proposte di miglioramento della CPDS 
 
La CPDS rileva che le criticità riguardano il numero medio di CFU acquisiti al I anno e la percentuale di laureati entro la 
durata normale del corso. Rilevando tuttavia che la riforma dell'ordinamento entrata in vigore nell'a.a. 2023/2024 è stata 
varata anche per far fronte a queste criticità, rinvia la valutazione sulla eventuale opportunità di azioni correttive alla 
prossima valutazione degli effetti della riforma. 
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Considerato che alcuni studenti riportano, per alcuni insegnamenti, una certa difficoltà nel seguire le spiegazioni e che 
non tutti gli studenti dichiarano di possedere le necessarie conoscenze preliminari, la CPDS prende atto dell'obiettivo 
D.CDS.2.2./RRC-2024: Conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze, previsto nel Rapporto di Riesame 
Ciclico, e suggerisce un costante monitoraggio dei relativi indicatori, ed in particolare una costante interlocuzione con il 
Presidente dei corsi di studio sul punto. 
 
Si propone altresì un continuo monitoraggio dell’indicatore LM59_2025_B_1 (Questionario organizzazione/servizi). 
 
QUADRO C: I metodi di esame consentono di accertare correttamente il conseguimento dei risultati di 
apprendimento attesi? 

Fonti documentali: 

 Quadro A4.a (Obiettivi formativi specifici del Corso e descrizione del percorso formativo) della SUA-CdS 
 Quadro A4.b (Conoscenza e comprensione e capacità di applicare conoscenza e comprensione) della SUA-CdS 
 Quadro A4.c (Autonomia di giudizio, Abilità comunicative, Capacità di apprendimento) della SUA-CdS 
 Quadro B1 (Descrizione del percorso di formazione e dei metodi di accertamento) della SUA-CdS 
 Portale Course Catalogue (https://unipi.coursecatalogue.cineca.it/) 
 Registri delle lezioni 

 Analisi e valutazione della CPDS: 
 
L’analisi relativa alla pubblicazione dei programmi dei corsi è stata svolta sugli insegnamenti dei corsi disponibili sul 
Course Catalogue che ha sostituito il portale Valutami. A differenza dello scorso anno, come confermato dalla segreteria 
didattica, non è più possibile attingere alle fonti documentali estraibili dal portale Valutami per reperire dati completi 
riguardo alla compilazione dei programmi. Tali dati in passato venivano trasmessi dalla segreteria didattica. Poiché il 
passaggio al Course Catalogue non permette di esaminare in maniera completa i dati aggregati relativi alla compilazione 
dei programmi e dei campi relativi a conoscenze/capacità/comportamenti (descrittori di Dublino), la CPDS ha deciso di 
esaminare individualmente se i corsi, con un numero di crediti non inferiore a 6, avevano un programma pubblicato. 
 
II quadro che segue riassume l’analisi relativa alla pubblicazione dei programmi di insegnamento.  
 

CdS Denominazione 
N° 

corsi 
N° non 

pubblicati 

Semestre 
non 

pubblicati 
    I II 

WCR-LM Comunicazione di 
Impresa e Politica 
delle Risorse Umane 

20 4 2 2 

 

Risultati dell’analisi sui diversi CdS relativa alla pubblicazione dei programmi. 
Il CdS in esame ha conseguito la copertura di quasi tutti gli insegnamenti per quanto riguarda la pubblicazione dei 
programmi, salvo Filosofia e teoria dei linguaggi, Sociologia della leadership politica, Storia del giornalismo e Storia delle 
teorie organizzative. Il risultato è solo parzialmente in linea con quello dello scorso anno, quindi è il presidente del CdS 
si è fatto carico di segnalare ai titolari di tali insegnamenti la necessità di ottemperare all’obbligo di inserimento dei 
programmi. 
 
Analisi di coerenza 
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L’analisi di coerenza non ha riguardato il presente CdS. Infatti, la CPDS ha deciso di esaminare la coerenza dei programmi 
a rotazione. Lo scorso anno tale valutazione era stata fatta nella LM 59. Quest’anno risultano interessati i corsi dell’area 
sociale: L 39 e LM 87.  
 
Proposte di miglioramento della CPDS 
 
La CPDS ritiene necessario affiancare il presidente del CdS al fine di segnalare ai titolari di insegnamenti privi di 
programma la necessità di ottemperare all’obbligo di inserimento dei programmi medesimi. 
 
QUADRO D: Al riesame annuale di cui alle schede di monitoraggio annuale (SMA) conseguono efficaci 
interventi correttivi sul CdS? 

Fonti documentali: 

 Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) del CdS compresi gli Indicatori ANVUR 
 Eventuali altri documenti di riesame redatti dal CdS 
 Dati di Ingresso, Percorso ed Uscita (rif. portale Unipistat) 
 Esito delle indagini occupazionali AlmaLaurea 
 Quadro D4 (Riesame annuale) della SUA-CdS 

 

Analisi e valutazione della CPDS 
 
Il CdS ha rispettato le linee guida del PdQ per la preparazione della SMA sia dal punto di vista della composizione del 
gruppo AQ che della redazione della scheda. 
L'a.a. 2024/2025 ha coinciso con il II anno del nuovo ordinamento. Molti dei dati commentati sono registrati con 
riferimento agli iscritti al precedente ordinamento, che è stato profondamente riformato proprio per cercare di ovviare 
alle criticità emerse in passato. 
Si fa inoltre presente che gli indicatori selezionati per il MA 2025 sono stati in parte modificati rispetto al passato, in linea 
con i mutamenti occorsi nei punti di attenzione ritenuti maggiormente significativi. L'analisi dei dati fa emergere diverse 
criticità, ma riferite in massima parte al precedente ordinamento; ciò nonostante, sollevano preoccupazioni potenziali 
anche con riferimento al nuovo. I dati sugli iscritti e sui laureati “in corso” non sono pienamente confortanti: per quanto 
riguarda le iscrizioni si confida negli effetti che potrà avere la scelta di dare accesso libero ai laureati triennali nei CdS L-
20 di Scienze della Comunicazione (che dovrebbe incidere anche sul rapporto docenti/studenti). Relativamente ai 
laureati sarà necessario osservare gli impatti del nuovo ordinamento, realisticamente rilevabili non prima della 
conclusione dell'a.a. 2026/2027. Da rilevare il carattere altamente professionalizzante del CdS: i dati sull'occupabilità dei 
laureati sono ottimi, migliori anche in prospettiva comparata. Si segnala, infine, che l’indicatore relativo alle ore di 
docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato è destinato ad aumentare in seguito alle stabilizzazioni e alle 
progressioni di carriera effettuate nel corso del 2024, a conferma di un indirizzo del CdS pisano a stabilizzare l'offerta 
formativa ai fini di aumentarne l'efficacia nel tempo. 
La CPDS non ha rilevato criticità particolarmente rilevanti, anche se ritiene opportuno monitorare gli indicatori relativi 
alla velocità delle carriere degli studenti e alla soddisfazione complessiva nei confronti del CdS. Si sottolinea, tuttavia, 
che le poche criticità emerse erano già state rilevate nella Relazione Finale a.a. 2023/2024 della CPDS, e questo 
rappresenta un particolare elemento da attenzionare. 
 

Proposte di miglioramento della CPDS: 
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La CDPS evidenzia l’opportunità di continuare l’opera di monitoraggio della Classe. Inoltre, propone di migliorare 
significativamente la “pubblicizzazione” del CdS, attivando canali di comunicazione più efficaci soprattutto verso 
l'esterno, al di là delle politiche di orientamento in ingresso già avviate. 
 

QUADRO E: Le informazioni quantitative e qualitative del CdS sono effettivamente rese disponibili in modo 
corretto e completo al fine di consentire un’ampia consultazione delle parti interessate? 

Fonti documentali: 
 
 Pagina web di Ateneo sull’offerta didattica  
 Pagina web del Dipartimento 
 Scheda SUA-CdS  

1) Pagina web dell’ateneo sull’offerta didattica  
 
Per quanto riguarda la classe in esame, tutte le informazioni concernenti la descrizione del corso, il piano di studio, gli 
sbocchi professionali, le modalità di iscrizione, sono chiare e disponibili per la consultazione delle parti interessate. 
Questo vale anche per le valutazioni degli studenti e dei laureandi, così come per le percentuali di impiego dei laureati 
(https://www.unipi.it/didattica/corsi/lauree-magistrali/). 
 
2) Pagina web del corso  
 
I contenuti delle pagine del corso in esame sono stati inseriti nella sezione “didattica” del sito web del Dipartimento di 
Scienze Politiche, in ottemperanza ad una proposta di miglioramento presente Relazione annuale della paritetica 
docenti-studenti a.a. 2023/2024, recepita dagli organi collettivi ed individuali del Dipartimento stesso. Tali contenuti 
trovano corrispondenza e coerenza con quelli riportati nella Scheda SUA-CdS. Si precisa, inoltre, che i questionari con la 
rilevazione dell’opinione degli studenti riguardo agli insegnamenti e all’organizzazione e servizi del CdS (nella versione 
pubblica consultabile) sono pubblicati sul canale Teams del CdS e sono dunque accessibili ai rappresentanti degli 
studenti. 
 
3) Schede SUA dei CdS  
 
La scheda SUA del CdS in esame fotografa in modo dettagliato le caratteristiche del corso, presentando una notevole 
quantità di informazioni relative agli aspetti qualitativi e quantitativi di questo. La scheda è aggiornata, nelle schede più 
recenti, al 10 settembre 2025, è consultabile attraverso una sezione dedicata alle Schede SUA del sito di ateneo. Schede 
SUA-CdS e anche del sito di dipartimento. 
Proposte di miglioramento della CPDS: 

Si rileva che le proposte di miglioramento formulate nella Relazione finale a.a. 2024/2025 della CPDS (link diretto nelle 
pagine del corso della relativa scheda SUA, e verifica costante dell’aggiornamento della Commissione Paritetica di Corso 
sul sito di Dipartimento: Azione LM59_2025_E_1) sono state portate a compimento. Si propone di verificare se è 
possibile indicare chiaramente quali sono i corsi attivi nell’anno accademico evitando di far apparire sul Course Catalogue 
anche corsi che non sono stati attivati nell’a.a. corrente o che non sono afferenti al CdS. 
QUADRO F: Ulteriori proposte di miglioramento 

Fonti documentali:  
 Relazione Finale CPDS 2023/2024 

https://www.unipi.it/didattica/corsi/lauree-magistrali/
https://www.unipi.it/index.php/qualita-didattica/item/28467-suacds
https://www.unipi.it/index.php/qualita-didattica/item/28467-suacds
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 Verbali Commissione Paritetica di Corso 

Analisi e valutazione della CPDS: 

I risultati incoraggianti del Corso portano la CPDS a proseguire nella costante opera di monitoraggio e interlocuzione con 
il Presidente del CdS. 
 

Proposte di miglioramento della CPDS: 

Nell’ottica di proseguire nel miglioramento generale del Corso, la CPDS si propone di implementare momenti periodici 
di confronto con il Presidente di Corso e il delegato alla didattica. 
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L 15 - Scienze del Turismo 
 

QUADRO A: I questionari di rilevazione delle opinioni degli studenti sono efficacemente gestiti, analizzati e 
utilizzati? 

 
Fonti documentali: 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini 
 Indagine AlmaLaurea sul profilo dei laureandi 
 Indagine AlmaLaurea sull’occupazione dei laureati 
 Scheda di Monitoraggio annuale (SMA) del CdS  

 
 

Analisi e valutazione della CPDS 
 
La CPDS conferma che il CdS in Scienze del Turismo rispetta pienamente le linee guida per la gestione della rilevazione 
dell’opinione degli studenti, ed invero: 
-la reportistica risulta pubblicata in modo regolare; 
-la Commissione paritetica di corso effettua analisi periodiche coerentemente con le scadenze (I semestre e II semestre) 
-svolge incontri dedicati alla discussione dei risultati con i docenti (come da Verbale del 09/03/2025 e del 10/07/2025). 
Nell’a.a. 2024/2025 risultano compilati: 2.052 questionari (gruppo A) e 157 (gruppo B) per la didattica (Q2 – STR-L) e 187 
questionari per il questionario organizzazione/servizi (Q3 – STR-L). Il numero è ampiamente rappresentativo, 
considerando che il CdS presenta un’elevata numerosità studentesca e che i valori sono in crescita rispetto all’a.a. 
2023/2024 (1.916 questionari complessivi). La copertura è omogenea tra i diversi insegnamenti. 
La CPDS conferma l’analisi in due momenti distinti: luglio 2025 per i questionari del I semestre e ottobre 2025 per il 
consolidato annuale. 
Il confronto con i risultati dell’anno precedente mostra una sostanziale stabilità, con un giudizio medio di 3,2 per gli 
studenti frequentanti, pienamente in linea con il trend storico del CdS. Per l’a.a. 2024/2025 tutti gli insegnamenti 
superano la soglia minima dei 5 questionari. Come già evidenziato nella Relazione 2023/2024, permane solo il 
monitoraggio relativo ai due insegnamenti che negli anni precedenti avevano presentato valori anomali (10–12 
questionari): Elementi di diritto pubblico e privato del turismo, Istituzioni di storia dell’arte e Museologia per il turismo. 
Nel 2024/2025 tale criticità non si è ripresentata, segno che la problematica era probabilmente legata a un’anomalia 
tecnica, come già ipotizzato l’anno scorso. 
La CPDS rileva alcuni pattern: 

- la voce F2 (tutorato alla pari) mostra valori costantemente bassi (1,8) poiché il servizio non è previsto per il CdS; 
- la voce F1 (prove intermedie) risulta influenzata dal fatto che molti insegnamenti prevedono project work e 

attività pratiche alternative alle prove scritte, generando risposte «non ne ho usufruito» che abbassano la 
media (2,5). 

Si tratta tuttavia di valori già contestualizzati nella Relazione 2023/2024 e non rappresentano una criticità della didattica. 
Le criticità segnalate nella Relazione 2023/2024 risultano superate: 

-  l’anomalia sul basso numero di questionari si è risolta; 
- il coordinamento tra docenti è stato migliorato attraverso incontri specifici (vedi Verbale 09/03/2025); 
- nel primo semestre dell’anno accademico 2025/2026 sono stati attivati dei tutoraggi preliminari per 

l’insegnamento di Economia dell’azienda turistica e per gli insegnamenti linguistici 
Il giudizio complessivo rimane quindi decisamente positivo 
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Proposte di miglioramento della CPDS: 
 

- L15_2026_A_1– Chiarificazione della voce F1 nelle istruzioni agli studenti 
Responsabile: Segreteria Didattica + Presidente e Vicepresidente CdS 
Tempistica: entro febbraio 2026 
Azione: segnalare formalmente al Presidio di Qualità la necessità di riformulare la domanda sulle prove 
intermedie per evitare distorsioni legate alla risposta «non previste». 

- L15_2026_A_2– Consolidamento del coordinamento tra docenti dei diversi anni di corso 
Responsabile: Presidente CdS + Coordinatori individuati ad-hoc 
Tempistica: incontri semestrali 
Azione: mantenere gli incontri programmati tra i docenti per evitare sovrapposizioni di prove intermedie e 
consegne, come già sperimentato con esito positivo nel 2024/2025. 

 
 
QUADRO B: L’attività didattica dei docenti, i materiali e gli ausili didattici, i laboratori, le aule e le attrezzature 
sono efficaci per raggiungere gli obiettivi di apprendimento? 

 
Fonti documentali: 
 
 SUA-CdS Quadri A4.a, B6, B7 
 Questionari opinione studenti sulla didattica (Q2 – STR-L) 
 Questionario organizzazione/servizi (Q3 – STR-L) 
 Sintesi Questionari I semestre 2024/2025 
 Indagini AlmaLaurea (profilo laureandi e occupazione) 
 Dati di ingresso, percorso e uscita (Unipistat) 
 Verbali CPDS (09/03/2025, 10/07/2025) 
 Relazione CPDS 2023/2024 per confronto diacronico 

 
Analisi e valutazione della CPDS: 
Dall’analisi complessiva dei questionari di valutazione della didattica riferiti all’a.a. 2024/2025 emerge un quadro positivo 
e sostanzialmente in continuità con quanto rilevato negli anni precedenti. Il giudizio medio degli insegnamenti si attesta 
infatti su valori pari a 3,2 per gli studenti frequentanti e 3,0 per quelli del gruppo B, confermando una buona 
soddisfazione generale. Anche l’interesse verso gli insegnamenti e la coerenza tra obiettivi, contenuti e CFU – indicatori 
monitorati attraverso le domande B02 e B09 – mostrano valori stabili e compresi tra 3,1 e 3,3. Tale andamento appare 
in linea con la natura multidisciplinare del CdS, che continua a essere percepito dagli studenti come equilibrato e ben 
strutturato. 
Un elemento significativo, anche rispetto all’anno accademico precedente, riguarda l’assenza di insegnamenti con medie 
inferiori a 2,5. Nel 2023/2024 erano infatti emerse alcune criticità legate ai corsi di Istituzioni di storia dell’arte ed 
Economia dell’azienda turistica. Nel 2024/2025 tali insegnamenti registrano invece valori compresi tra 2,6 e 3,5, segno 
che le azioni correttive avviate – sia in termini di coordinamento didattico sia di supporto agli studenti – hanno prodotto 
effetti tangibili. 
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Per quanto riguarda la qualità della didattica, gli studenti esprimono giudizi positivi sia sulla chiarezza espositiva dei 
docenti (3,2) sia sulla qualità dei materiali forniti (3,2). Particolarmente apprezzata è la reperibilità dei docenti, che 
raggiunge una media di 3,4, e lo stimolo all’interesse si mantiene su valori pari a 3,1. Si tratta di valutazioni in linea con 
quelle degli anni precedenti e che confermano una buona percezione della didattica erogata, senza evidenziare criticità 
diffuse o sistemiche. 
Anche la valutazione degli aspetti logistici e dei servizi risulta nel complesso positiva. Le aule, le aule studio e la biblioteca 
ottengono medie pari a 3,3. Tuttavia, permane qualche criticità localizzata relativa alla disponibilità di prese elettriche, 
alla climatizzazione e all’adeguatezza delle postazioni: le segnalazioni risultano comunque contenute e riconducibili a 
spazi specifici, e non incidono in modo significativo sulla qualità complessiva della fruizione. 
Per quanto riguarda i tirocini, gli studenti confermano un giudizio molto positivo, con valori pari a 3,3 sia per l’esperienza 
formativa sia per la chiarezza delle procedure. Il CdS mantiene dunque una solida rete di enti ospitanti e un buon livello 
di accompagnamento, elementi che continuano a rappresentare uno dei punti di forza dell’offerta formativa. 
Il confronto con l’anno precedente mostra, infine, un generale consolidamento della qualità del CdS. Le criticità segnalate 
nel 2023/2024 risultano superate; il coordinamento tra gli insegnamenti, rafforzato anche grazie agli incontri 
programmati con i docenti, ha prodotto esiti positivi; le criticità strutturali relative alle dotazioni logistiche permangono 
ma non presentano aggravamenti, confermandosi come aspetti noti e di competenza degli uffici di Ateneo. Nel 
complesso, la CPDS valuta positivamente l’andamento del corso, rilevando un livello di soddisfazione stabile e buono da 
parte degli studenti. 
Rispetto alle criticità riscontrate nell’anno precedente in relazione alle dotazioni tecniche delle aule si segnala che 
durante il periodo estivo sono stati svolti dei lavori di miglioramento sia riguardo alle prese di corrente anche alla rete 
wi-fi. 
 
 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
 
L15_2026_B_1– Rafforzamento della programmazione coordinata delle prove intermedie 
Responsabile: Presidente CdS + Docenti 
Tempistica: incontri a inizio semestre 
Azione: proseguire e formalizzare gli incontri di coordinamento (già avviati nel 2025), con calendario condiviso delle 
prove. 
 
 
 
 

QUADRO C: I metodi di esame consentono di accertare correttamente il conseguimento dei risultati di 
apprendimento attesi? 

 
Fonti documentali: 
 Quadro A4.a (Obiettivi formativi specifici del Corso e descrizione del percorso formativo) della SUA-CdS 
 Quadro A4.b (Conoscenza e comprensione e capacità di applicare conoscenza e comprensione) della SUA-CdS 
 Quadro A4.c (Autonomia di giudizio, Abilità comunicative, Capacità di apprendimento) della SUA-CdS 
 Quadro B1 (Descrizione del percorso di formazione e dei metodi di accertamento) della SUA-CdS 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata 
 Portale Course Catalogue 
 Registri delle lezioni. 
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Analisi e valutazione della CPDS 
 
L’analisi relativa alla pubblicazione dei programmi è stata svolta su tutti gli insegnamenti per CdS attingendo alle fonti 
documentali estraibili dalla piattaforma Course Catalogue. Ci si è limitati agli insegnamenti con un numero di crediti non 
inferiore a 6. Si è proceduto a evidenziare solo la presenza o meno del programma in lingua italiana pubblicato e non ad 
una più sistematica indagine per campi visto che la piattaforma Course Catalogue, a differenza del Portale Valutami in 
uso negli anni precedenti, non permette di effettuare sintetiche raccolte dati per singoli campi e di procedere quindi ad 
un più attento esame di dettaglio quantitativo. È per questo che si intende sensibilizzare l’Ateneo a rendere nuovamente 
fruibili tali funzionalità del sistema. 
 
II quadro che segue riassume quindi l’analisi relativa alla pubblicazione in lingua italiana dei programmi di 
insegnamento: 
 
 

CdS Denominazione N° 
corsi 

N° non 
pubblicati 

    
STR-L Scienze del Turismo 20 0 

 
 
Risultati dell’analisi sui diversi CdS relativa alla pubblicazione dei programmi. 
 
Permane la necessità di vigilare sulla regolare pubblicazione dei programmi sul Course Catalogue all’inizio dei semestri; 
da alcune verifiche è emerso che, pur essendo stati aggiornati, in alcuni casi i programmi sono stati pubblicati senza 
sufficiente anticipo. La CPDS considera comunque positivi i progressi effettuati dall’A.A. precedente, poiché tutti gli 
insegnamenti risultano ora caricati correttamente, con contenuti esaustivi e conformi alle Linee Guida di Ateneo. 
 
 
Analisi di coerenza 
L’analisi di coerenza non ha riguardato il presente CdS. Infatti, la CPDS ha deciso di esaminare la coerenza dei programmi 
a rotazione. Lo scorso anno tale valutazione era stata fatta nella LM 59. Quest’anno risultano interessati i corsi dell’area 
sociale: L 39 e LM 87.  
 
 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
 
L15_2026_C_1— Rafforzare il controllo sistematico sui programmi 
Responsabile: Segreteria didattica + Presidente CdS 
Tempistica: Verifica prima dell’avvio di ogni semestre 
Azione: Monitorare, tramite la segreteria didattica e la presidenza del CdS, la pubblicazione puntuale dei programmi 
prima dell’avvio delle lezioni. 
 

QUADRO D: Al riesame annuale di cui alle schede di monitoraggio annuale (SMA) conseguono efficaci 
interventi correttivi sul CdS? 

 
Fonti documentali: 
 Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) del CdS compresi gli Indicatori ANVUR 
 Eventuali altri documenti di riesame redatti dal CdS 
 Dati di Ingresso, Percorso ed Uscita (rif. portale Unipistat) 
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 Esito delle indagini occupazionali AlmaLaurea 
 Quadro D4 (Riesame annuale) della SUA-CdS 
  

 
Analisi e valutazione della CPDS: 
 
La CPDS evidenzia che il CdS L-15 ha pienamente rispettato le Linee Guida del Presidio della Qualità nella redazione della 
Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA). La relazione del CdS mostra un’analisi accurata degli indicatori ANVUR, con una 
lettura coerente dei trend relativi alla progressione delle carriere, al numero di CFU acquisiti e alla percentuale di 
studenti regolari. 
Tra i punti di forza emergono la continuità nella soddisfazione degli studenti (96,4%), la buona capacità del CdS di 
trattenere gli iscritti fino al secondo anno (84,9%), e l’efficacia della rete di tirocini, che rappresenta un elemento 
distintivo della formazione triennale. Gli indicatori di rendimento accademico risultano stabili e in alcuni casi migliorati 
rispetto all’anno accademico precedente (82% degli studenti immatricolati al primo anno hanno acquisito almeno 40 
cfu). 
Le criticità identificate riguardano principalmente aspetti noti e già evidenziati nelle annualità passate: il numero di ore 
coperte da docenti strutturati rispetto al totale dell’offerta formativa continua a essere inferiore alle medie nazionali e 
regionali (48%). Tale elemento, pur non incidendo negativamente sulla qualità percepita dagli studenti, rimane un punto 
di attenzione per la governance del CdS e per il Dipartimento. 
La CPDS rileva inoltre che le azioni di miglioramento proposte nella SMA precedente hanno portato a una maggiore 
fluidità dell’organizzazione didattica, in particolare grazie agli incontri di coordinamento tra docenti, che hanno 
contribuito a ridurre le sovrapposizioni di prove e carichi di lavoro. 
La CDPS ritiene dunque che al riesame annuale di cui alle Schede di Monitoraggio Annuale (SMA) siano seguiti gli 
opportuni interventi correttivi sul CdS. 
 
Proposte di miglioramento della CPDS 
 
L15_2026_D_1— Rafforzare la presenza di docenti strutturati 
Responsabile: Presidente CdS + Direttore Dipartimento 
Tempistica: Interlocuzione annuale 
Azione: Valutare con il Dipartimento, laddove possibile, un progressivo incremento dell’impegno didattico dei docenti di 
ruolo. 
 

QUADRO E: Le informazioni quantitative e qualitative del CdS sono effettivamente rese disponibili in modo 
corretto e completo al fine di consentire un’ampia consultazione delle parti interessate? 

 
Fonti documentali: 
 Pagina web di Ateneo sull’offerta didattica (https://www.unipi.it/index.php/lauree) 
 Pagina web del Dipartimento 
 Scheda SUA-CdS  
 Pagina web dedicata del CdS (https://www.laureainturismo.it/) 

 
 
Analisi e valutazione della CPDS: 
 
La CPDS conferma che il CdS L-15 garantisce un buon livello di trasparenza informativa. Le informazioni relative alla 
struttura del corso, agli obiettivi formativi, agli sbocchi professionali e all’organizzazione didattica risultano 

https://www.unipi.it/index.php/lauree
https://www.laureainturismo.it/
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correttamente pubblicate sul sito dedicato www.laureainturismo.it e sono coerenti con quelle riportate nelle sezioni 
ufficiali del Dipartimento e nella Scheda SUA-CdS. 
Gli studenti riferiscono di considerare chiara ed esaustiva la comunicazione istituzionale del CdS, in particolare per 
quanto riguarda reperibilità dei calendari, modalità d’esame, orari delle lezioni e informazioni relative ai tirocini. La 
coerenza tra le diverse fonti rappresenta un ulteriore elemento positivo, poiché evita sovrapposizioni e ambiguità. 
Sulla base delle raccomandazioni già avanzate negli anni precedenti è stato attivato un collegamento con il sito del 
dipartimento di scienze politiche per il materiale relativo all’assicurazione qualità 
https://www.sp.unipi.it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/. 
 
 
 
 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
 
In considerazione del buon livello di trasparenza del CdS la CPDS non ritiene di suggerire azioni di miglioramento. 

QUADRO F: Ulteriori proposte di miglioramento 

 
Fonti documentali:  
 
 Segnalazioni informali dei rappresentanti LM-49 
 Feedback raccolti durante gli incontri di coordinamento docenti 

 
 
Analisi e valutazione della CPDS: 
 
Per l’a.a. 2024/2025 non sono emerse criticità aggiuntive rispetto a quelle già considerate nei Quadri precedenti. La 
CPDS non rileva elementi ulteriori tali da richiedere nuove riflessioni o interventi strutturali, fatta eccezione per un 
incontro annuale di ascolto con gli studenti per intercettare eventuali criticità emergenti non rilevate dai questionari. 
I rappresentanti degli studenti hanno confermato che le principali aree di attenzione sono già state esplorate all’interno 
dei Quadri A–E, in particolare per quanto riguarda il coordinamento tra docenti, la distribuzione dei carichi didattici e il 
miglioramento delle dotazioni logistiche. Non sono state riportate segnalazioni ulteriori da parte degli studenti o del 
personale docente che richiedano l’elaborazione di ulteriori azioni correttive. 
 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
 
L15_2026_F_1— Monitoraggio del clima didattico 
Responsabile: CPDS + Rappresentanti studenti 
Tempistica: Incontro annuale (fine II semestre) 
 
Promuovere un incontro annuale di ascolto con gli studenti per intercettare eventuali criticità emergenti non rilevate 
dai questionari. 
 
 

 

http://www.laureainturismo.it/
https://www.sp.unipi.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/
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LM49 - Progettazione e Gestione dei Sistemi Turistici Mediterranei 
 

QUADRO A: I questionari di rilevazione delle opinioni degli studenti sono efficacemente gestiti, analizzati e 
utilizzati? 

 
Fonti documentali: 
 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata (Q1 – WMD-LM) 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini (Q4 – LM) 
 Sintesi dei questionari di valutazione del I semestre 2024/2025 
 Scheda SUA-CdS – Sezione Qualità della Didattica 
 Verbali delle riunioni della CPDS (13/02/2025; 25/02/2025; 03/03/2025; 10/07/2025; 01/12/2025) 
 Relazione CPDS 2023/2024 (per confronto diacronico) 
 Eventuali segnalazioni degli studenti raccolte tramite rappresentanza 
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Analisi e valutazione della CPDS: 
 

L’analisi dei questionari relativi all’a.a. 2024/2025 conferma una gestione efficace delle rilevazioni e una buona 
rappresentatività del campione. Sono stati compilati complessivamente 334 questionari, di cui 322 dal gruppo A e 12 dal 
gruppo B: un numero adeguato e coerente con la popolazione del CdS. 

La CPDS evidenzia che le valutazioni sono state analizzate in più momenti dell’anno, seguendo la pubblicazione dei 
risultati del I semestre e completando la revisione in occasione della seduta del 10/07/2025. L’analisi mostra un giudizio 
medio positivo e sostanzialmente stabile rispetto agli anni precedenti (circa 3,2–3,3 per gli studenti frequentanti). 

La CPDS rileva la presenza di alcuni insegnamenti con punteggi inferiori a 2,5. Tali criticità sono tuttavia già note e 
riconducibili principalmente alla frammentazione dei moduli e alla necessità di una maggiore integrazione tra i contenuti 
dei diversi docenti. La Commissione osserva che questa criticità è già stata presa in carico dal CdS e ha costituito uno dei 
punti centrali della revisione dell’ordinamento 2025/2026, che supera la struttura modulare attuale. 
L’attività della CPDS conferma, dunque, una gestione regolare e trasparente dei questionari, oltre a un buon livello di 
reattività del CdS rispetto alle criticità riportate. 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
LM49_2026_A_ 1— Monitoraggio dell’impatto della riforma ordinamentale 
Responsabile: Presidente CdS + CPDS 
Tempistica: Monitoraggio continuativo 2026–2028 
Azione: Monitorare nei prossimi due anni accademici gli effetti della nuova articolazione degli insegnamenti, con 
particolare riferimento alla riduzione della frammentazione e alla coerenza interna dei contenuti. 
LM49_2026_A_ 2— Coordinamento preventivo sulle modalità didattiche 
Responsabile: CPDS + Rappresentanti studenti 
Tempistica: A ogni apertura finestra valutativa 
Programmare, prima dell’avvio di ciascun semestre, un incontro dedicato alla definizione di criteri comuni per project 
work, prove intermedie e carichi di studio. 
 
 

QUADRO B: L’attività didattica dei docenti, i materiali e gli ausili didattici, i laboratori, le aule e le attrezzature 
sono efficaci per raggiungere gli obiettivi di apprendimento? 

 
Fonti documentali: 
 
 Scheda SUA-CdS – Quadri A4.a, B6, B7 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata (Q1) 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini (Q4) 
 Registri delle lezioni e programmi su Course Catalogue 
 Indagini AlmaLaurea (profilo dei laureandi e occupazione) 
 Dati Unipistat – Ingresso/Percorso/Uscita 
 Verbali CPDS di Corso  dell’a.a. 2024/2025 

 
Analisi e valutazione della CPDS: 
 
L’analisi dei risultati dei questionari di valutazione della didattica evidenzia una percezione generalmente positiva della 
qualità dell’offerta del CdS LM-49. Gli studenti apprezzano la chiarezza espositiva dei docenti, la disponibilità a fornire 
supporto e la coerenza tra gli insegnamenti del piano di studi e gli obiettivi professionali della laurea magistrale. Le medie 
si attestano tra 3,2 e 3,6, con valori lievemente superiori a quelli rilevati nell’anno precedente. 
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Permangono alcune lievi criticità in insegnamenti, nei quali gli studenti segnalano una difficoltà legata alla 
frammentazione dei contenuti e alla sovrapposizione delle attività valutative. La CPDS rileva che questo problema è già 
stato affrontato dal CdS sia attraverso incontri di coordinamento con i docenti sia tramite la revisione dell’ordinamento 
che entrerà in vigore dall’a.a. 2025/2026 e che riduce sensibilmente la frammentazione modulare. 
Per quanto riguarda la qualità dei servizi, i risultati mostrano un livello di soddisfazione buono (medie intorno a 3,0 – 
3,3), con valutazioni positive sulla disponibilità della segreteria didattica, sull’organizzazione degli esami e sulla coerenza 
degli orari. Alcune criticità puntuali emergono in relazione alla non uniforme disponibilità di dotazioni tecniche nelle aule 
e all’utilizzo disomogeneo delle piattaforme digitali da parte dei docenti. 
Nel complesso, la CPDS valuta positivamente la solidità della didattica erogata e la capacità del CdS di intervenire 
tempestivamente sulle aree più problematiche. 
 
Proposte di miglioramento della CPDS 
 
LM49_2026_B_ 1— Consolidamento delle prassi di coordinamento didattico 
Responsabile: Presidente CdS + Coordinatori degli insegnamenti 
Tempistica: Incontro strutturato nel I semestre 
Azione: Rendere strutturali gli incontri di coordinamento tra i docenti del primo anno, al fine di evitare sovrapposizioni 
di project work e prove intermedie. 
 

QUADRO C: I metodi di esame consentono di accertare correttamente il conseguimento dei risultati di 
apprendimento attesi? 

 
Fonti documentali: 
 Quadro A4.a (Obiettivi formativi specifici del Corso e descrizione del percorso formativo) della SUA-CdS 
 Quadro A4.b (Conoscenza e comprensione e capacità di applicare conoscenza e comprensione) della SUA-CdS 
 Quadro A4.c (Autonomia di giudizio, Abilità comunicative, Capacità di apprendimento) della SUA-CdS 
 Quadro B1 (Descrizione del percorso di formazione e dei metodi di accertamento) della SUA-CdS 
 Rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata 
 Programmi degli insegnamenti pubblicati sul Course Catalogue 
 Registri delle lezioni dei docenti 

 
 
Analisi e valutazione della CPDS: 
 
L’analisi relativa alla pubblicazione dei programmi è stata svolta su tutti gli insegnamenti per CdS attingendo alle fonti 
documentali estraibili dalla piattaforma Course Catalogue. Ci si è limitati agli insegnamenti con un numero di crediti non 
inferiore a 6. Si è proceduto a evidenziare solo la presenza o meno del programma in lingua italiana pubblicato e non ad 
una più sistematica indagine per campi visto che la piattaforma Course Catalogue, a differenza del Portale Valutami in 
uso negli anni precedenti, non permette di effettuare sintetiche raccolte dati per singoli campi e di procedere quindi ad 
un più attento esame di dettaglio quantitativo. È per questo che si intende sensibilizzare l’Ateneo a rendere nuovamente 
fruibili tali funzionalità del sistema. 
 
II quadro che segue riassume quindi l’analisi relativa alla pubblicazione in lingua italiana dei programmi di 
insegnamento: 
 
 

CdS Denominazione 
N° 

corsi 
N° non 

pubblicati 
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WMD-LM Progettazione e 
Gestione dei Sistemi 
Turistici Mediterranei 

11 0 

 
 
Risultati dell’analisi sui diversi CdS relativa alla pubblicazione dei programmi. 
Il CdS in esame ha conseguito la copertura di tutti gli insegnamenti per quanto riguarda la pubblicazione dei programmi.  
La struttura della didattica della LM-49, caratterizzata da attività laboratoriali, project work, lavori di gruppo e casi studio, 
trova un adeguato riscontro nelle prove d’esame previste. Gli studenti svolgono valutazioni sia individuali sia 
collaborative, accompagnate in numerosi insegnamenti da presentazioni orali e dossier progettuali, in linea con la forte 
impronta professionalizzante del CdS. 
Non emergono quindi discostamenti significativi né criticità strutturali. Permane tuttavia la necessità di vigilare 
sull’aggiornamento tempestivo dei programmi, soprattutto per i moduli affidati a docenti a contratto, poiché in alcuni 
casi la pubblicazione sul Course Catalogue è risultata tardiva. 
 
 
Analisi di coerenza 
L’analisi di coerenza non ha riguardato il presente CdS. Infatti, la CPDS ha deciso di esaminare la coerenza dei programmi 
a rotazione. Lo scorso anno tale valutazione era stata fatta nella LM 59. Quest’anno risultano interessati i corsi dell’area 
sociale: L 39 e LM 87.  
 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
 
LM49_2026_C_ 1— Tempestività dei programmi 
Responsabile: Segreteria didattica + Docenti a contratto 
Tempistica: Almeno 10 giorni prima dell’inizio delle lezioni 
Azioni: Sollecitare la pubblicazione dei programmi entro l’avvio delle lezioni, soprattutto per i moduli affidati. 
 

QUADRO D: Al riesame annuale di cui alle schede di monitoraggio annuale (SMA) conseguono efficaci 
interventi correttivi sul CdS? 

 
Fonti documentali: 
 
 Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) del CdS LM-49 
 Indicatori ANVUR relativi a progressione carriere, abbandoni, internazionalizzazione, occupabilità 
 Dati Ingresso / Percorso / Uscita dal portale Unipistat 
 Indagini AlmaLaurea (profilo laureandi e occupazione a 1 e 3 anni dal titolo) 
 Scheda SUA-CdS – Quadro D4 (Riesame annuale) 
 Documentazione interna del CdS relativa alle modifiche ordinamentali 2025/2026 
 Verbali CPDS riguardanti l’analisi SMA e la progettazione della modifica di ordinamento 

 
Analisi e valutazione della CPDS: 
 
La CPDS valuta positivamente il processo di Riesame condotto dal CdS LM-49, che anche per il 2024/2025 risulta 
coerente con le Linee Guida del Presidio di Qualità. La Scheda di Monitoraggio Annuale evidenzia una lettura accurata 
degli indicatori ANVUR, sia quelli relativi alle carriere degli studenti, sia quelli riferiti all’occupabilità dei laureati. 
Fra i principali punti di forza, la CPDS rileva la buona progressione delle carriere degli studenti, con valori coerenti e in 
diversi casi migliorati rispetto all’anno precedente (il 78,6% degli studenti iscritti entro la durata normale del CdS ha 
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acquisito almeno 40 cfu), e un’ottima percentuale di occupazione a tre anni dal titolo (88%), elemento che conferma la 
validità del profilo professionalizzante del CdS. Significativa è anche la presenza di studenti che accedono al corso 
provenendo da altri Atenei (39%), che testimonia un certo grado di attrattività esterna. 
Tra le criticità individuate, la più rilevante riguarda la bassa percentuale di ore di didattica erogate da docenti strutturati 
rispetto al totale (42%), aspetto già segnalato negli anni precedenti. Tale dato non compromette la qualità della didattica, 
ma costituisce un punto sensibile ai fini degli indicatori ministeriali e richiede un’interlocuzione costante con il 
Dipartimento. Un’ulteriore criticità riguarda la limitata internazionalizzazione, soprattutto in riferimento alla percentuale 
di studenti coinvolti in mobilità Erasmus (6%) e alla presenza di studenti internazionali. 
La CPDS apprezza, inoltre, le azioni avviate dal CdS per incrementare l’attrattività, sia attraverso incontri informativi 
rivolti agli studenti triennali, sia tramite la revisione del piano di studi e la nuova impostazione del corso, maggiormente 
orientata verso il settore degli eventi, che è entrato in vigore nell’a.a. 2025/2026. 
La CDPS ritiene dunque che al riesame annuale di cui alle Schede di Monitoraggio Annuale (SMA) siano seguiti gli 
opportuni interventi correttivi sul CdS. 
 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
 
LM49_2026_D_ 1— Rafforzare la presenza di docenti strutturati 
Responsabile: Direttore Dipartimento + Presidente CdS 
Tempistica: Revisione carichi didattici annuale 
Azione: Continuare l’interlocuzione con il Dipartimento per aumentare progressivamente il peso della didattica 
strutturata. 
LM49_2026_D_ 2— Incrementare l’internazionalizzazione 
Responsabile: Presidente CdS + Delegato Erasmus 
Tempistica: Piano strategico 2026–2029 
Azione: Incentivare mobilità Erasmus+, moduli in lingua inglese e collaborazione con partner internazionali. 
 

QUADRO E: Le informazioni quantitative e qualitative del CdS sono effettivamente rese disponibili in modo 
corretto e completo al fine di consentire un’ampia consultazione delle parti interessate? 

 
Fonti documentali: 
 Pagina web di Ateneo – sezione Offerta Didattica 
 Pagina web del Dipartimento di Scienze Politiche (Didattica + Qualità) 
 Sito dedicato del CdS: www.laureainturismo.it (sezione magistrale) 
 Scheda SUA-CdS LM-49 
 Questionari su organizzazione e servizi (Q4 – LM) 
 Comunicazioni della segreteria didattica e del Presidente CdS 
 Verbali CPDS con discussioni sulla trasparenza e aggiornamento dei contenuti web 

 
Analisi e valutazione della CPDS: 
 
 La CPDS conferma che il CdS LM-49 garantisce un livello soddisfacente di trasparenza e aggiornamento delle 
informazioni pubblicate sui siti istituzionali. Le pagine del Dipartimento e il sito dedicato www.laureainturismo.it 
presentano contenuti coerenti con quanto riportato nella SUA-CdS, inclusi obiettivi formativi, piani di studio e modalità 
di accesso. 
Gli studenti dichiarano di trovare facilmente le informazioni relative alle lezioni, agli esami e ai contatti del CdS, mentre 
apprezzano in particolare la chiarezza della sezione dedicata agli sbocchi professionali. Tuttavia, come già evidenziato 
per L-15, permane la necessità di rendere maggiormente immediata la visibilità della Scheda SUA-CdS attraverso link 
diretti più facilmente accessibili. 

http://www.laureainturismo.it/
http://www.laureainturismo.it/
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A livello di comunicazione interna, la CPDS evidenzia progressi positivi nel coordinamento dei docenti e nella gestione 
delle comunicazioni via e-mail e canali dedicati, soprattutto grazie agli incontri organizzati nei primi mesi dell’anno. 
Rimane comunque utile un ulteriore sforzo verso l’uniformità dei canali utilizzati dai docenti (Teams, Moodle, Google 
Classroom), per evitare disomogeneità nella reperibilità dei materiali didattici. 
Sulla base delle raccomandazioni già avanzate negli anni precedenti è stato attivato un collegamento con il sito del 
dipartimento di scienze politiche per il materiale relativo all’assicurazione qualità 
https://www.sp.unipi.it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/. 
 
Proposte di miglioramento della CPDS 
 
Nessuna indicata 

QUADRO F: Ulteriori proposte di miglioramento 

 
Fonti documentali:  
 Segnalazioni informali dei rappresentanti LM-49 
 Feedback raccolti durante gli incontri di coordinamento docenti 

 
 
Analisi e valutazione della CPDS: 
 
Per l’a.a. 2024/2025 la CPDS non ha rilevato ulteriori elementi da segnalare oltre quelli già discussi nei Quadri precedenti. 
Le segnalazioni informali dei rappresentanti degli studenti, così come i feedback raccolti durante le riunioni di 
coordinamento dei docenti, rientrano pienamente nelle categorie già affrontate: necessità di migliorare la coerenza fra 
insegnamenti, rafforzare il raccordo con gli sbocchi professionali e consolidare gli aspetti applicativi del percorso 
formativo. 
Non sono state evidenziate criticità nuove o inattese, né esigenze di interventi correttivi aggiuntivi rispetto a quelli già 
avviati o programmati. 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
 
Nessuna indicata 
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Scienze Marittime e Navali (WMN-LM) 
 

QUADRO A: I questionari di rilevazione delle opinioni degli studenti sono efficacemente gestiti, analizzati e 
utilizzati?  

Fonti documentali: 

 Indagine AlmaLaurea sul profilo dei laureandi 
 Indagine AlmaLaurea sull’occupazione dei laureati 
 Scheda di Monitoraggio annuale (SMA) del CdS  

 
 
Analisi e valutazione della CPDS: 
 
La redazione del quadro A si è basata sull’analisi dei risultati dell’indagine condotta dal consorzio AlmaLaurea sul profilo 
dei laureati nell’anno 2024 e sul profilo occupazionale dei laureati, e della Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) del 
CdS. Non sono disponibili le rilevazioni dell’opinione degli studenti sulla didattica erogata, né le rilevazioni sull’opinione 
degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini. 
 
L'Indagine Almalaurea 2024 sul profilo dei laureati nell’anno 2024 rileva che su 66 laureati (56 uomini e 10 donne) hanno 
risposto al sondaggio in 51 (77,3%, di cui il 78,6% di genere maschile e il 70% di genere femminile). L’età media della 
laurea è di 26,6 anni. Il voto medio di laurea è pari a 105,9 su 110, e il 100% dei laureati è in corso. La durata degli studi 
è inferiore al ciclo biennale della LM, e risulta di 1,5 anni. Il medesimo dato è contenuto anche nella documentazione 
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istituzionale del CdS, in particolare nel Modello di Riepilogo Annuale 2025 a cura del Gruppo del Riesame: dall'indicatore 
iC13 si ricava che gli studenti del primo anno conseguono più CFU di quelli previsti, avendo l’obbligo di laurearsi entro 
un anno e mezzo rispetto ai due previsti. 
 
I dati di Almalaurea sulla situazione occupazionale dei laureati nell’anno 2023 (hanno risposto al sondaggio il 55,7% dei 
laureati sul totale, e 60,7 sui laureati contattabili) indicano che a un anno dalla laurea (2024) il tasso di occupazione è 
pari all'85,8% degli intervistati (82,8% per gli uomini, 100% per le donne), ma è del 96,5% a tre anni dalla laurea e al 
96,2% a cinque anni dalla laurea. I rispondenti dichiarano un voto medio alla laurea pari a 108,2 (in netto miglioramento 
rispetti ai laureati anno 2019, che si assestavano su un punteggio finale di 105,6). Da osservare che la quota di coloro 
che non lavorano, non sono in cerca di un’occupazione ma sono impegnati in un corso universitario è del 5,9% (il dato 
non è rilevato rispetto ai laureati 2021 e 2019). 
 
Le analisi sui profili dei laureati sono riportati adeguatamente nella scheda SMA del CdS. 
 
La CPDS dà atto delle analisi svolte dalla Presidenza del CdS con riguardo agli esiti delle indagini Almalaurea sulla 
situazione occupazionale dei laureati a 1 anno, a 3 anni e a 5 anni dalla laurea, e sottolinea invece la totale assenza dei 
questionari di valutazione degli studenti sia sulla didattica erogata, sia sull’organizzazione, i servizi e i tirocini offerti. 
La CPDS, inoltre, evidenzia con forza la criticità relativa alla durata media degli studi, che si assesta su un valore inferiore 
(un anno e mezzo) al ciclo naturale della Laurea Magistrale (due anni).  
 

 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
 
La CPDS prende atto delle criticità e delle lacune rilevate, e si impegna ad attivare un processo di sensibilizzazione e di 
discussione in merito agli aspetti problematici del CdS da attenzionare. 
Circa le rilevazioni sulle opinioni degli studenti, la CPDS si impegna a proseguire un dialogo costante con gli organi 
amministrativi dell’Accademia, al fine di sensibilizzare i docenti nel diffondere l’importanza della compilazione dei 
questionari di valutazione, e gli studenti nella redazione di essi.  
Tuttavia, la CPDS osserva i miglioramenti compiuti anche dell’interlocuzione avviata a partire dallo scorso anno con i 
suddetti organi. Questo ha consentito la compilazione dei presenti Quadri della Relazione, grazie alla redazione della 
scheda SMA, e alla presenza dei dati oggetto di rilevazione da parte di Almalaurea. La documentazione pervenuta e 
analizzata ha permesso una prima azione di monitoraggio, come auspicato nella Relazione CPDS dello scorso a.a. 
 
Rispetto invece alla durata del percorso di studi, la CPDS prevede di attivare un percorso di confronto e dialogo con gli 
organi dell’Accademia, con il Presidente del CdS, e con l’Ateneo, in modo da promuovere un equilibrio tra l’avanzamento 
delle carriere degli studenti (che i dati certificano in un anno e mezzo di durata media degli studi), e quanto invece 
regolamentato dal Corso, che ha una natura biennale.  
 
 
QUADRO B: L’attività didattica dei docenti, i materiali e gli ausili didattici, i laboratori, le aule e le attrezzature 
sono efficaci per raggiungere gli obiettivi di apprendimento? 

Fonti documentali: 

 Quadro A4.a (Obiettivi formativi specifici del Corso e descrizione del percorso formativo) della SUA-CdS 
 Indagine AlmaLaurea sul profilo dei laureandi  
 Quadri B6 (Opinione degli studenti) e B7 (Opinione dei laureati) della SUA-CdS 
 Dati di Ingresso, Percorso ed Uscita (rif. portale Unipistat)  
 Scheda SMA (Modello di riepilogo del Monitoraggio Annuale) 
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Analisi e valutazione della CPDS: 
 
La redazione di questa sezione della relazione si è basata sull’analisi del Quadro A della Scheda SUA-CdS (aggiornato 
all’anno 2019), dei risultati dell’indagine condotta dal consorzio AlmaLaurea sul profilo dei laureati (anno di riferimento 
2024), della Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) e del Rapporto di Riesame Ciclico del CdS (rif. Modello di riepilogo 
del Monitoraggio Annuale_Indicatori SMA 2025). Non sono disponibili le rilevazioni dell’opinione degli studenti sulla 
didattica erogata, né le rilevazioni sull’opinione degli studenti su organizzazione, servizi e tirocini. 

Come riportato nella scheda SUA (Quadro A4.a), il Corso di Laurea magistrale in Scienze Marittime e Navali ha lo scopo 
di formare compiutamente la figura professionale dell’Ufficiale di Stato Maggiore della Marina Militare. A tal scopo, i 
frequentatori del corso di laurea magistrale devono acquisire la preparazione culturale multidisciplinare (tecnologica, 
sociopolitica ed internazionale) e l’addestramento teorico - pratico adeguato per operare con incarichi di comando, di 
pianificazione e di coordinamento anche in situazioni ed organizzazioni complesse, nei seguenti settori: 
- unità navali, aerei e terrestri (nazionale ed internazionale); 
- sicurezza interna o esterna; 
- tutela del territorio nazionale e dei suoi beni; 
- tutela degli interessi strategici ed economico finanziari dello Stato Italiano e dell’Unione Europea; 
- gestione e direzione dei sistemi organizzativo–funzionali anche di carattere non specificatamente militare. 
 
All'Indagine Almalaurea sul Profilo dei laureati, contente le opinioni dei laureati nell’anno 2024, ha risposto il 77.3% degli 
studenti già laureati (in totale 51 su 66). Il 10,6% proviene dalla Provincia della sede degli studi, il 6,1% da una provincia 
toscana diversa dalla sede degli studi e lo 81,8% sono laureati provenienti da una regione diversa dalla Toscana e il 
rimante 1,5% dall’estero. 
Dall'analisi dei dati emerge che la percezione complessiva del Corso di Studio è ottima. Infatti, lo 86,2 % dei rispondenti 
è soddisfatto. 
Con riferimento ai giudizi sull’esperienza universitaria e sul CdS nel suo complesso, risultano decisamente soddisfatti del 
corso di laurea il 52,9% dei rispondenti e un ulteriore 33,3% esprime un giudizio comunque positivo (“più sì che no”); 
solo l’11,8.2% indica “più no che sì” e nessuno si dichiara completamente insoddisfatto.  
Risulta inoltre decisamente soddisfacente l’opinione complessiva sulle attività didattiche (lezioni, esercitazioni, etc.): il 
41,2% afferma piena soddisfazione, il 51% offre una valutazione intermedia, mentre solo il 7,8% dà un giudizio negativo 
(“più no che sì”). Il rapporto con i docenti è pienamente soddisfacente per il 58,8%, il 33,3% è comunque soddisfatto 
(“più si che no”) - valori che sommati portano a un totale di 92,1% di giudizi positivi. Solo il 3,9% esprime un’opinione 
negativa (“più no che sì”). 
Il giudizio sull'adeguatezza delle aule è complessivamente positivo per il 79,2% dei laureati, in calo dal 89.2% (37,5% 
pienamente positivo, 41,7% mediamente positivo). I laboratori sono adeguati per il 78%. Le piattaforme informatiche 
(utilizzate dall’84,3% dei rispondenti) sono valutate presenti in numero adeguato dal 62,8%. La rilevazione sui servizi 
bibliotecari è positiva per un totale di 84,9%, mentre è leggermente critica (“abbastanza negativa”) per il 15,2% dei 
laureati. La valutazione sulle attrezzature per la didattica è molto adeguata per circa la metà dei rispondenti (51,2%), 
abbastanza (sono “spesso adeguate” per il 26,8%), e poco adeguata (“raramente”) per il 17,1% dei laureati.  
L'organizzazione degli esami è stata valutata positivamente (90,1% complessivo), così come l'adeguatezza del carico di 
studio (80,4%, ma in diminuzione dal 92% dell’anno precedente).  
In generale, i dati indicano che il 76,5% si iscriverebbe “allo stesso corso magistrale dell'Ateneo”, a fronte di un 15,7% 
che si iscriverebbe a un corso di laurea magistrale dell’Ateneo, ma differente dal presente. 
 
Tali dati sono correttamente riportati nel Quadro B7 della scheda SUA.  

Tuttavia, nella scheda Modello di Riepilogo del Monitoraggio Annuale SMA 2025, in relazione all’indicatore iC18 
“Percentuale di laureati che si iscriverebbero di nuovo allo stesso corso di studio, i dati disponibili per gli anni 2021-2024 
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mostrano una decrescita dal 94,2% (dato riferito al 2022) al 76.5% del 2024. Tale flessione è stata interpretata dal 
Gruppo del Riesame Ciclico del CdS come un’insoddisfazione da parte di alcuni allievi rispetto ad un nuovo regolamento 
dell’Accademia, che prevede un ritardo (seppure di pochi mesi) della data di laurea nel caso in cui la carriera (lo 
svolgimento degli esami) non superi determinati requisiti. 

Relativamente ai dati d’ingresso, di percorso e di uscita estrapolati dal portale Unipistat, il numero di iscritti nell’a.a. 
2024/25 (124) si pone pressoché in linea con il precedente (127), in netta ripresa rispetto al biennio caratterizzato dalla 
crisi pandemica (89 iscritti nell’a.a. 2021-22, 69 nel 2022-23. Il numero di studenti iscritti per corso di studio, anno di 
iscrizione e coorte di immatricolazione vede, in relazione al 2024, 66 studenti al primo anno del CdS e nessun iscritto al 
secondo anno del Corso. Il dato relativo alla coorte di iscrizione precedente (2023) indica 60 studenti iscritti al primo 
anno e 58 al secondo. Il voto medio di laurea risulta di 104,7 su 110. 
I dati sui laureati sono disponibili solo fino alla coorte 2023. 
In merito ai dati di percorso, non si registrano passaggi ad altro corso di studio dell’Ateneo, né trasferimenti ad altri 
Atenei. Nessuno studente ha rinunciato agli studi. 
Riguardo ai dati di percorso, nel 2024 il numero medio di crediti acquisiti è stato di 66,9 al primo anno (in calo rispetto 
all’annualità precedente, in cui si osservava il conseguimento di un numero medio di CFU pari a 88,6). La media dei voti 
è pari a 27,4. 
 
Tali dati sono stati correttamente commentati nel Modello di Riepilogo del Monitoraggio Annuale SMA 2025 a cura del 
Gruppo del Riesame. Nella scheda (indicatori relativi agli Avvii di carriera al primo anno, immatricolati puri e iscritti) si 
osserva che “gli iscritti al CdS hanno già conseguito la laurea triennale in Scienze Marittime e Navali e sono in gran parte 
studenti militari; pertanto, non ci sono differenze fra avvii di carriera e iscritti per la prima volta. Inoltre, tutti gli studenti, 
superati gli esami del primo anno, passano al II anno e conseguono con un percorso regolare la laurea magistrale”. Si 
sottolinea (indicatori di didattica) che, poiché l’accesso ai corsi dell'Accademia Navale avviene con concorso nazionale, 
gli studenti che provengono da altro Ateneo è praticamente nullo – da cui la percentuale nulla a partire dal 2020. 
 
 
La CPDS rileva criticamente che, nel periodo di rilevazione novembre 2024 - luglio 2025, sono stati compilati in totale 0 
questionari sulla didattica del Corso di Studio, e sull’organizzazione, servizi e tirocini. Non sono disponibili dati sui 
laureati. 
La CPDS nota che la particolarità del percorso di studio in Accademia, a cui si ascrivono alcuni dati, è opportunamente 
colta nell’analisi degli indicatori presi in esame nel Modello di Riepilogo del Monitoraggio annuale. 
 
 
Proposte di miglioramento della CPDS: 
 
La CPDS osserva come la mancata affluenza alla compilazione dei questionari di valutazione da parte degli studenti 
rappresenti una criticità. Tale problematica, come già osservato rispetto al Quadro precedente, sarà affrontata 
favorendo un dialogo con gli organi amministrativi dell’Accademia, e una maggiore sensibilizzazione dei docenti da parte 
del Presidente e del Gruppo di Riesame, orientata a sollecitare l’importanza della valutazione di tale strumento di 
rilevazione tra gli studenti. Ciò, anche al fine di proseguire l’opera di interlocuzione con l’Accademia avviata dal 
Dipartimento di Scienze Politiche a partire dallo scorso a.a. 
 
A conferma dell’attivazione di tale processo, inoltre, la CPDS rileva positivamente che l’Accademia abbia già intrapreso 
una riflessione critica sulle proprie particolarità, come esplicitato nella redazione della documentazione istituzionale. A 
riguardo, si riferisce qui anche alla lieve incongruenza tra la valutazione complessiva del Corso, ampiamente positiva 
come rilevato da Almalaurea e presente nella SUA, e l’opinione dei laureati circa la possibilità di iscriversi nuovamente 
al Corso qualora possibile (rif. SMA). 
 
 



 
 
 
 
 

 77 

QUADRO C: I metodi di esame consentono di accertare correttamente il conseguimento dei risultati di 
apprendimento attesi?  

Documenti considerati: 

 Quadro A4.a (Obiettivi formativi specifici del Corso e descrizione del percorso formativo) della SUA-CdS 
 Quadro A4.b (Conoscenza e comprensione e capacità di applicare conoscenza e comprensione) della SUA-CdS 
 Quadro A4.c (Autonomia di giudizio, Abilità comunicative, Capacità di apprendimento) della SUA-CdS 
 Quadro B1 (Descrizione del percorso di formazione e dei metodi di accertamento) della SUA-CdS 
 Portale Course Catalogue (https://unipi.coursecatalogue.cineca.it/) 

 

 Analisi e valutazione della CPDS: 

La scheda del Corso, il Piano di Studi e gli insegnamenti offerti in relazione all’anno di immatricolazione 2024/25 sono 
reperibili al link: https://unipi.coursecatalogue.cineca.it/corsi/2024/11130  

Per la redazione del Quadro D della Scheda, come fonte è stato utilizzato il Piano di Studi, e sono stati selezionati gli 
insegnamenti di entità pari o superiore a 6 CFU.  

Le attività di tirocinio, come le prove finali, sono state escluse dal monitoraggio. 

CdS Denominazione N° corsi Piano di studi 

WMN-DS Scienze 
Marittime e 
Navali 

 
Insegnamenti obbligatori 

 
Altre attività 

 
totale I ANNO 

II ANNO* 
Attivati dal 

2025/26 
I ANNO II ANNO 

17 7  
 

5  
 

4 1 

 Programmi pubblicati Programmi pubblicati 

 2 0 1 0 

 

 
La CPDS rileva l’esigua presenza della pubblicazione dei programmi di insegnamento, e osserva l’opportunità di 
promuovere e rafforzare, laddove già avviata, un’opera di sensibilizzazione in merito rivolta verso i docenti, e orientata a 
colmare tale lacuna. 

 
Analisi di coerenza 
L’analisi di coerenza non ha riguardato il presente CdS. Infatti, la CPDS ha deciso di esaminare la coerenza dei programmi 
a rotazione. Lo scorso anno tale valutazione era stata fatta nella LM 59. Quest’anno risultano interessati i corsi dell’area 
sociale: L 39 e LM 87.  

 

https://unipi.coursecatalogue.cineca.it/corsi/2024/11130
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Proposte di miglioramento della CPDS: 
 
La CPDS auspica che il Presidente di CdS, nel quadro del monitoraggio degli insegnamenti, sensibilizzi i docenti alla 
corretta compilazione dei programmi. 
 
QUADRO D: Al riesame annuale di cui alle schede di monitoraggio annuale (SMA) conseguono efficaci 
interventi correttivi sul CdS?   

Fonti documentali: 

 Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) del CdS compresi gli Indicatori ANVUR 
 Eventuali altri documenti di riesame redatti dal CdS 
 Dati di Ingresso, Percorso ed Uscita (rif. portale Unipistat) 
 Esito delle indagini occupazionali AlmaLaurea 

 

Analisi e valutazione della CPDS:  

I contenuti illustrati in questa sezione della Relazione si inscrivono nella scia delle considerazioni precedentemente 
riportate circa gli indicatori e i dati analizzati; nello specifico, prendono in esame gli esiti della Scheda di Monitoraggio 
Annuale 2025 e i risultati delle indagini statistiche di Almalaurea riportati nella Scheda SUA. 

Gli Indicatori prescelti restituiscono un quadro di forza (31 indicatori hanno valore positivo), in particolare in relazione 
alle aree della didattica, per la valutazione della didattica, della consistenza e qualificazione del corpo docente, 
dell’occupabilità, della regolarità della carriera. Tra gli indicatori individuati nel Modello di Riepilogo Indicatori SMA 2025, 
preme rilevare che solo pochi sono qualificabili come punti di debolezza (in numero di 4), e tutti relativi all’area 
dell’internazionalizzazione. 

La CDPS rileva positivamente la presenza della scheda SMA del CdS, compresi gli indicatori Anvur, rispetto all’a.a. di 
riferimento 2024-25, e del materiale istituzionale richiesto per la compilazione della Relazione. Tuttavia, l’assenza della 
medesima documentazione in merito all’a.a. precedente e dei relativi dati richiesti dalle fonti documentali, non riportati 
nella Relazione Paritetica CPDS dello scorso anno, allo stato dell’arte non permette la formulazione di un’adeguata 
proposta longitudinale, e il conseguente monitoraggio degli interventi correttivi. Questo rappresenta un particolare 
elemento da attenzionare nel prossimo anno accademico.  
Tuttavia, dalla lettura e dal commento degli indicatori Anvur, si evince una debolezza rispetto all’internazionalizzazione. 
La CPDS auspica il miglioramento di tale aspetto, seppure nella fattibilità di un contesto specifico come L’Accademia, e 
un monitoraggio rispetto ai relativi indicatori. 
 

Proposte di miglioramento della CPDS: 

La CDPS evidenzia la criticità rilevate e si impegna ad attivare un’opera di monitoraggio del CdS in collaborazione con gli 
organi dell’Accademia e il Presidente del Corso, nella cornice dell’interlocuzione avviata a partire dallo scorso a.a. e in 
linea con quanto rilevato nei Quadri precedenti della Relazione. 
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QUADRO E: Le informazioni quantitative e qualitative del CdS sono effettivamente rese disponibili in modo 
corretto e completo al fine di consentire un’ampia consultazione delle parti interessate?    

Fonti documentali: Pagina web di Ateneo sull’offerta didattica  

 Pagina web del Dipartimento 
 Scheda SUA-CdS  

 

1) Pagina web dell’ateneo sull’offerta didattica  

Per quando riguarda il CdS le informazioni concernenti la descrizione del corso, i requisiti e le modalità di iscrizione, e le 
valutazioni degli studenti e dei laureandi (con collegamento diretto all’elaborazione dei dati operata da Almalaurea) 
sono disponibili sul sito di Ateneo per la consultazione delle parti interessate.   

Tutte le info citate sono reperibili al presente link: https://www.unipi.it/didattica/corsi/lauree-magistrali/scienze-
marittime-e-navali-wmn-lm/#descrizione  

2) Pagina web del corso  

I contenuti delle pagine del corso in esame non sono stati inseriti nella sezione “didattica” del sito web del 
Dipartimento di Scienze Politiche. 

Osservando il sito dell’Accademia, è possibile notare la presenza di informazioni meno dettagliate di quanto reperibile 
sul sito di Ateneo alla pagina web dedicata al Corso.   

3) Schede SUA dei CdS  

La scheda SUA del CdS preso in esame fornisce le informazioni relative agli aspetti qualitativi e quantitativi che 
caratterizzano il Corso. 

La scheda è aggiornata al 2025 e consultabile attraverso una sezione dedicata alle Schede SUA del sito di Ateneo: 
https://www.unipi.it/wp-content/uploads/2025_SUA_0500107311800002.pdf  

 

Proposte di miglioramento della CPDS: 

La CPDS rileva la criticità informative, e auspica il corretto inserimento sul sito web del Dipartimento di Scienze Politiche 
di un rimando ai contenuti del Corso, in corrispondenza e coerenza con quanto riportato nella scheda SUA. 

Si propone inoltre, per le pagine del Corso in esame, sia l’attivazione di un link diretto alla relativa scheda SUA, sia di un 
coerente redirect al sito dell’Accademia.   

La CPDS si impegna a verificare tali aggiornamenti, e di sollecitare l’attivazione di un dialogo con l’Accademia circa il 
corretto inserimento delle informazioni richieste, oppure di un rimando al sito di Ateneo. Una integrazione e un 
reciproco collegamento tra i tre siti – Ateneo, Dipartimento di Scienze Politiche e Accademia – sarebbe auspicabile.  

https://www.unipi.it/didattica/corsi/lauree-magistrali/scienze-marittime-e-navali-wmn-lm/#descrizione
https://www.unipi.it/didattica/corsi/lauree-magistrali/scienze-marittime-e-navali-wmn-lm/#descrizione
https://www.unipi.it/wp-content/uploads/2025_SUA_0500107311800002.pdf
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QUADRO F: Ulteriori proposte di miglioramento  

Fonti documentali:  

 Relazione Finale CPDS 2023/2024 

 

Analisi e valutazione della CPDS: 

Data l’assenza, nella Relazione a.a. 2023-2024, dell’analisi relativa al presente CdS, la CPDS valuta molto positivamente 
la compilazione dei presenti Quadri per questo anno accademico, alla luce della ricezione puntuale della 
documentazione richiesta. Tuttavia, questa appare ancora lacunosa rispetto alle rilevazioni degli studenti in merito alla 
didattica e all’organizzazione dei servizi.  

Proposte di miglioramento della CPDS: 

Nell’ottica di proseguire nel miglioramento generale del Corso, la CPDS si propone di favorire il rafforzamento del 
dialogo con gli organi dell’Accademia e del Dipartimento, e di implementare il dialogo tra gli stessi, come avvenuto 
durante quest’anno. Ciò anche al fine di approfondire il monitoraggio del Corso rispetto alle criticità emerse, e di 
promuovere una necessaria opera di sensibilizzazione relativa a tali aspetti. 
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SEZIONE 3: VALUTAZIONI COMPLESSIVE FINALI  
 

Riportare un’analisi complessiva articolata in termini di punti di forza e aree di miglioramento per tutti i CdS 
afferenti al Dipartimento/Scuola e le valutazioni di carattere generale. 
 
Quadro sinottico 
 
Si riporta di seguito (rif. Allegato A) il Quadro Sinottico relativo ad ogni Corso di Studio interno al Dipartimento, inclusi  
quelli di Scienze del Turismo- Fondazione Campus Lucca, Progettazione e Gestione dei Sistemi Turistici Mediterranei e 
Scienze marittime e navali che lo scorso anno non erano stati predisposti. Si tratta di un’azione di miglioramento che era 
richiesta proprio dalla relazione sull’attività didattica dello scorso anno, anche grazie alle interlocuzioni previste con i 
rispettivi Presidenti dei Corsi esterni e il rappresentante del dipartimento per i rapporti con l’Accademia Navale. 
 
L’Allegato A alla presente Relazione comprende i Quadri Sinottici relativi alle Classi di Laurea Triennali e Magistrali di 
seguito elencate, e alle azioni trasversali: 
- L39 
- LM87 
- L36 
- LM62 
- LM52 
- LM59 
- STR-L15 
-WMD-LM L49  
-WMN-LM Scienze marittime e navali 
AZIONI TRASVERSALI 
 
  
Valutazioni generali 
 
In considerazione della numerosità dei materiali di riferimento utilizzati in particolar modo dai Presidenti dei CdS e dai 
Consigli aggregati, e dato che nel nostro Dipartimento sono in alcuni casi costituite le Commissioni Paritetiche di Corso, 
la CPDS ha avviato un percorso di coinvolgimento delle Commissioni di Corso, dei Presidenti di Corso e dei Consigli 
aggregati, ivi inclusi quelli del CdS in Accademia Navale di Livorno che presentano qualche aspetto dell’organizzazione da 
migliorare, al fine di condividere e monitorare i punti di forza e di criticità dei singoli corsi.  
 
In considerazione delle importanti modifiche che hanno interessato la maggior parte dei Corsi di Laurea erogati dal 
Dipartimento, la CPDS ritiene che, pur esistendo margini di miglioramento, possono essere considerati apprezzabili i 
risultati conseguiti dopo le riforme dei corsi di laurea del dipartimento. 
 
Anche l’organizzazione degli insegnamenti presso l’Accademia Navale di Livorno, pur presentando diversi punti critici, ad 
esempio in relazione alla valutazione dei corsi, è in via di miglioramento e in futuro potranno essere intraprese azioni di 
monitoraggio su tutti gli ambiti pertinenti alla Relazione anche per tale Corso di laurea. 
 
Diversamente dalla relazione con l’Accademia, può ritenersi ormai strutturato il rapporto tra la CPDS e i Corsi esterni 
erogati presso il Campus Lucca.   
 
Punti di forza 
 
La CPDS si propone di proseguire tale strategia di comunicazione sull’importanza della compilazione dei programmi e 
delle valutazioni degli studenti, in maniera congiunta con gli altri attori coinvolti, tra cui la delegata alla qualità ma anche 
con il Presidio della Qualità e con i Presidenti di corso di laurea e il Delegato alla didattica. I miglioramenti registrati nei 
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CdS incoraggiano a continuare a monitorare l’attività didattica erogata in vista di ulteriori progressi negli indicatori, ivi 
inclusi quelli relativi all’internazionalizzazione. 
 
La CPDS si propone di continuare il processo di incontro e discussione costante con i Presidenti, prevendendo una 
suddivisione congruente delle competenze e degli oneri di ciascun organo, nel pieno rispetto delle specificità di ognuno 
e dei diversi livelli che esprimono, allo scopo di uniformare il processo e di conseguire un risultato di sistema in grado di 
valorizzare complessivamente l’offerta del Dipartimento. 
 
La CPDS, con riguardo ai Corsi erogati direttamente dal Dipartimento, rileva la positiva costituzione dei Comitati di 
Indirizzo, quali canali di interlocuzione e connessione tra la dimensione professionale, nelle sue varie aree, e la dimensione 
accademica relativa all’erogazione e alla progettazione dell’offerta formativa. 
La CPDS valuta positivamente anche i miglioramenti in termini di comunicazione avvenuti grazie al sito web e eventi 
sull’orientamento per gli studenti. 
 
Aree di miglioramento 
 
Occorre valutare con attenzione la composizione della Commissione Paritetica di Corso in relazione alla Paritetica di 
Dipartimento, in particolare per i corsi di laurea L39 e LM 87. 
 
In merito alle modalità comunicative e rappresentative, la CDPS si impegna ad adottare una politica di coinvolgimento 
della rappresentanza studentesca volta a sensibilizzare e informare gli studenti sulle funzioni della Commissione Paritetica 
di Dipartimento e di Corso, oltreché per assicurare. 
La CDPS si impegna a prevedere forme di raccolta di segnalazioni (grazie al coinvolgimento dei rappresentanti degli 
studenti), richieste ed esigenze che attengano ai compiti della Commissione stessa, quali la compilazione delle schede di 
valutazione della didattica, la fase di orientamento e promozione dell'offerta formativa del CdS, ma anche lo svolgimento 
dell'attività divulgativa delle politiche di qualità dell'Ateneo nei confronti degli studenti. 
 
La CDPS rileva che i bassi punteggi relativi alle domande F1 e F2 nei questionari di valutazione della didattica risentono 
della formulazione delle domande medesime, come già segnalato anche nelle precedenti Relazioni finali della CPDS degli 
anni scorsi; pertanto si suggerisce, ancora una volta, una loro revisione. La CPDS si propone di contattare il Presidio Qualità 
per investigare sulla modalità di superamento di tale criticità, e di confrontarsi di nuovo sulla possibilità di una loro 
modifica. Si sottolinea infatti che, con le attuali formulazioni, gli studenti non abbiano avuto bisogno di usufruire di servizi 
di tutorato (talvolta efficacemente svolti dai docenti medesimi) possono solo esprimere un giudizio negativo, che pur non 
intendano esprimere.  
 
Nella prospettiva della redazione della prossima Relazione Finale della CPDS, con riguardo all’analisi del Quadro C relativa 
alla pubblicazione e completezza nella compilazione dei programmi, si segnala che il cambiamento radicale nella gestione 
dei programmi - soprattutto per quanto attiene alle modalità di accesso e compilazione degli stessi ha determinato un 
peggioramento della quantità e qualità dei dati a disposizione della CPDS, non essendo più possibile avere, in automatico 
come è avvenuto sino allo scorso anno tramite il Portale Valutami, il quadro complessivo degli insegnamenti suddivisi per 
CdS e dei campi dei programmi riempiti. Per questo motivo talune valutazioni riguardanti, ad esempio, i campi dei 
programmi compilati non sono state svolte, risultando ancora utili i dati risultanti dalla valutazione dei CdS dello scorso 
anno. Qualora non intervenissero cambiamenti significativi sul portale course catalogue la qualità della valutazione 
perderà di accuratezza.  
In merito a questo punto specifico, si auspica il superamento delle criticità di ordine tecnico e informatico che 
impediscono di rilevare i dati della compilazione dei campi dei programmi in modo automatico. 
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Allegato A – Quadri Sinottici 
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L39 Scienze del Servizio Sociale 

Codice azione Descrizione dell'area 
di miglioramento Descrizione dell'azione prevista Responsabili 

Tempi di realizzazione 
(per le azioni del 

Dipartimento) 

L39_2026_A_1 
Gli studenti chiedono un'adozione 
generalizzata delle prove di verifica 
intermedie. 

1. Ricognizione sistematica sul 
ricorso alle verifiche intermedie 
da parte dei docenti del CdS; 

2. Richiesta di valutazione in sede 
di Consiglio di Dipartimento di 
una regolamentazione 
omogenea delle eventuali prove 
intermedie pur nell’autonomia 
dei singoli docenti e rispettando 
la specificità dei singoli 
insegnamenti 

Presidenza 
del Corso di 
Studio 

1. L’azione 1, l’azione 
ha cadenza 
annuale. 

2. L’azione 2 entro la 
fine dell’A.A. 
2025/2026. 

L39_2026_A_2 

La CDPS rileva che i bassi punteggi 
relativi alla domanda F2 risentono 
della formulazione delle domande 
medesime (riportate di seguito), che 
si suggerisce pertanto di rivedere. 

Il Presidenza valuterà l’ipotesi di 
far riformulare la domanda 
relativa all’indicatore F2 nel 
seguente modo: “Non 
rispondere in caso di assenza 
del servizio. Se previsto 
dall'insegnamento e dal 
docente, i servizi di tutorato da 
parte di studenti senior 
(tutorato alla pari) hanno 
fornito un reale sostegno nei 
rapporti con il docente? (1=Non 
ne ho usufruito; 2=Poco; 
3=Abbastanza; 4=Molto). ” 

Presidenza 
del Corso di 
Studi,  unità 
assicurazione 
della qualità e 
accreditamen
to e delegata 
alla qualità 

Entro l’a.a. 2025/2026 
(la richiesta) 

L39_2026_B_1 
Gravosità dell’incarico di  
‘responsabile dei tirocini’ ad oggi 
assolto in modo volontario  

1. In considerazione del carattere 
strategico di questa figura, e in 
considerazione della 
complessità normativa, il CdS 
sottoporrà al Dipartimento e 
all’Ateneo una proposta di 
implementazione delle risorse 
tecniche e amministrative da 
affiancare al responsabile  

Presidenza 
del Corso di 
Studio 

 Entro la fine dell’A.A. 
2025/26 (la richiesta) 

L39_2026_B-2 

La figura del tutor ‘responsabile 
operativo dei tirocini’ risulta 
attualmente finanziata in base ad un 
Accordo di collaborazione tra 
Dipartimento e Regione Toscana, 
scaduto e non prorogato 

1. In considerazione delle attuali 
contingenze finanziarie, Il CdS 
richiederà al Dipartimento la 
disponibilità a cercare e reperire 
fonti alternative al bilancio 
dipartimentale a copertura della 
figura del tutor ‘responsabile 
operativo dei tirocini’. 

Presidenza 
del Corso di 
Studio 

Entro la fine dell’A.A. 
2025/26 (la richiesta) 

L39_2026_C-1 

Analisi svolta dai membri della CPDS, 
in particolare dal Prof. Morganti, 
relativa alla pubblicazione dei 
programmi. L’analisi è stata svolta su 

1. La CPDS auspica che il 
Presidente di CdS prosegua 
nell’azione di monitoraggio degli 
insegnamenti sensibilizzando 

Presidenza 
del Corso di 
Studio 

Azione a carattere 
semestrale: due volte 
l’anno, in 
corrispondenza 
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tutti gli insegnamenti (con un 
numero di crediti non inferiore a 6) 
per il CdS, attingendo alle fonti 
documentali estraibili dalla 
piattaforma Course catalogue  

alla pubblicazione dei 
programmi e alla compilazione 
dei vari campi in italiano e in 
inglese relativi alle modalità di 
accertamento delle 
conoscenze/capacità/comporta
menti e con particolare 
attenzione ai docenti esterni.  

dell’inserimento dei 
Programmi relativi al 
Semestre di 
riferimento. 

L39_2026_D-1 

Analisi dei 28 indicatori selezionati 
nella redazione della SMA 2024, di 
cui 22 rappresentano i punti di forza 
del Corso, e i punti di debolezza.  

1. La CPDS ritiene opportuno 
avviare un percorso di incontri a 
cadenza periodica con il 
Presidente del Corso volto ad un 
costante monitoraggio degli 
indicatori .  

CPDS e 
Presidenza 
del Corso di 
Studio 

Ciclo di incontri a 
cadenza semestrale 
per verificare le azioni 
di miglioramento 
portate avanti dal 
Presidente di Corso in 
relazione agli indicatori 
che presentano una 
eventuali criticità nella 
SMA. 

L39_2026_E-1 

Implementazione della verifica delle 
informazioni quantitative e 
qualitative del CdS effettivamente 
rese disponibili sulla pagina web di 
Ateneo sull’offerta didattica, sulla 
Pagina web del Dipartimento, e nella 
Scheda SUA-CdS 

Si propone di continuare a rafforzare 
ulteriormente, come già iniziato a 
fare nell’anno precedente, nella 
pagina web dell’Ateneo, i contenuti 
relativi al CdS e, in particolare quelli 
su: 
1. il ruolo svolto dalla figura 

dell’assistente sociale di 
base, una volta laureato; 

2. il contributo degli 
insegnamenti 
“professionalizzanti”, 
durante la formazione 
universitaria. 

CPDS, con il 
supporto 
della 
Delegata alla 
Qualità del 
Dipartimento, 
e della 
Commissione 
Qualità di 
Dipartimento. 
La 
responsabilità 
sarà condivisa 
con il 
Presidente 
del Corso. 
Tali 
responsabilità 
sono 
condizionate 
alla presenza 
di una figura 
di 
webmaster, 
deputata al 
caricamento 
della 
documentazi
one inoltrata 
dai Presidenti 
su richiesta 
della 
Delegata alla 
Qualità, 
previa verifica 

Con riferimento 
alle pagine web 
l’azione di 
miglioramento 
sarà realizzata 
entro il termine 
dell’a.a. 
2025/2026 e 
verificata a 
cadenza 
semestrale. 
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della 
copertura 
finanziaria.   

L39_2026_F-1 

Ulteriori proposte di miglioramento 
del Corso di Studio a carattere 
generale. 
 
 

1. La CPDS si propone di 
continuare la strategia di 
coinvolgimento costante e 
puntuale delle CPDS di Corso di 
Studio attivando azioni di 
confronto e sensibilizzazione 
anche indirizzate a casi specifici, 
in accordo con i Presidenti dei 
Corsi di Laurea, percorso già 
avviato dagli anni scorsi 

CPDS, 
Delegato alla 
Didattica e 
Presidenza 
del Corso di 
Studi 

Incontri a carattere 
annuale. 
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LM87   
Gestione e Innovazione dei Servizi Sociali, Imprenditorialità Sociale e Management del Terzo Settore 

Codice azione Descrizione dell'area 
di miglioramento Descrizione dell'azione prevista Responsabili 

Tempi di 
realizzazione 

(per le azioni del 
Dipartimento) 

LM87_2026_A_1 
Gli studenti chiedono un'adozione 
generalizzata delle prove di verifica 
intermedie. 

1. Ricognizione sistematica 
sul ricorso alle verifiche 
intermedie da parte dei 
docenti del CdS; 

2. Richiesta di valutazione in 
sede di Consiglio di 
Dipartimento di una 
regolamentazione 
omogenea delle eventuali 
prove intermedie pur 
nell’autonomia dei singoli 
docenti e rispettando la 
specificità dei singoli 
insegnamenti 

Presidenza del 
Corso di Studio 

L’azione 1, 
l’azione ha 
cadenza 
annuale. 
L’azione 2 entro 
la fine dell’A.A. 
2025/2026. 

LM87_2026_A_2 

La CDPS rileva che i bassi punteggi 
relativi alla domanda F2 risentono 
della formulazione delle domande 
medesime (riportate di seguito), 
che si suggerisce pertanto di 
rivedere. 

Il Presidenza valuterà 
l’ipotesi di far riformulare 
la domanda relativa 
all’indicatore F2 nel 
seguente modo: “Non 
rispondere in caso di 
assenza del servizio. Se 
previsto 
dall'insegnamento e dal 
docente, i servizi di 
tutorato da parte di 
studenti senior (tutorato 
alla pari) hanno fornito un 
reale sostegno nei 
rapporti con il docente? 
(1=Non ne ho usufruito; 
2=Poco; 3=Abbastanza; 
4=Molto). ” 

Presidenza del 
Corso di Studi,  
unità 
assicurazione 
della qualità e 
accreditamento 
e delegata alla 
qualità 

Entro l’a.a. 
2025/2026 
(la richiesta) 

LM87_2026_C-1 
Analisi relativa alla pubblicazione 
dei programmi  

1. La CPDS auspica che il 
Presidente di CdS, nel 
quadro del monitoraggio 
degli insegnamenti 

Presidenza del 
Corso di Studio 

Cadenza annuale 

LM87_2026_D-1 

Analisi degli indicatori considerati 
sia come punti di forza che di 
debolezza in merito alla durata 
delle carriere e che, dunque, 
meritano particolare attenzione 

1. Data la sua recente 
attivazione la CPDS si 
propone di continuare, 
come già fatto con 
attenzione, monitorare 
l’evoluzione della LM87 

Presidenza del 
Corso di Studio 
CPDS 

Cadenza annuale 

LM87_2026_E-1 
Verifica delle informazioni 
quantitative e qualitative del CdS 

1. La CPDS propone di 
continuare 

Delegata alla 
Qualità del 

1. Con riferimento 
alla sezione 
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effettivamente rese disponibili sulla 
pagina web di Ateneo sull’offerta 
didattica, sulla Pagina web del 
Dipartimento, e nella Scheda SUA-
CdS.  

l’implementazione delle 
parti del sito dedicate alla 
nuova classe, con 
particolare riferimento ai 
due curricula 

Dipartimento, 
con l’ausilio 
dell’apposita 
Commissione 
Qualità di 
Dipartimento 
nominata dal 
Direttore. La 
responsabilità 
sarà condivisa 
con il Presidente 
del Corso. Tali 
responsabilità 
sono 
condizionate 
alla presenza di 
una figura di 
webmaster, 
deputata al 
caricamento 
della 
documentazione 
inoltrata dai 
Presidenti su 
richiesta della 
Delegata alla 
Qualità, previa 
verifica della 
copertura 
finanziaria.   

Qualità della 
pagina di 
Dipartimento, 
l’azione di 
miglioramento 
sarà realizzata 
entro il mese di 
maggio 2025 e 
verificata a 
cadenza 
semestrale. 

2. Per quanto 
concerne la 
scheda SUA, la 
tempistica di 
verifica si 
svolgerà a 
cadenza 
semestrale. 

LM87_2026_F-1 
Ulteriori azioni di miglioramento a 
carattere generale 

1. La CPDS si propone di 
continuare a monitorare 
l’evoluzione della nuova 
Classe e la necessità di 
adeguamenti alle richieste 
degli stakeholders. A tal 
fine, si valorizza sia il ruolo 
di consultazione dei 
Comitati di Indirizzo, sia 
l’interlocuzione tra la 
CPDS e il Presidente dei 
Corsi 

CDPS, 
Presidenza del 
Corso di Studio, 
Delegato alla 
Didattica 

1 incontro annuale 
con il Presidente del 
Corso volto al 
monitoraggio degli 
incontri con il 
Comitato di 
indirizzo. 
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L36 Scienze Politiche 

Codice azione Descrizione dell'area 
di miglioramento Descrizione dell'azione prevista Responsabili 

Tempi di 
realizzazione 

(per le azioni del 
Dipartimento) 

L36_2026_A_1 
Richiesta da parte degli studenti 
dell’introduzione di prove intermedie 

Sensibilizzazione del corpo docente, 
riguardo all’introduzione di prove 
intermedie  

 

Presidenza del 
Corso di Studi 

Cadenza 
semestrale 

L36_2026_A_2 
Corsi che hanno ottenuto meno di 5 
valutazioni 

Il Presidente continuerà a ricordare ai 
docenti di sensibilizzare gli studenti 
sull’importanza dei questionari di 
valutazione della didattica. 

Presidenza del 
Corso di Studi 

Cadenza 
semestrale 

L36_2026_B_1 
Per migliorare la qualità della 
didattica erogata 
 

Il Presidente del CdS monitorerà le 
valutazioni degli insegnamenti che hanno 
un punteggio uguale o inferiore a 2,5 a 
cadenza annuale. 

Presidenza del 
Corso di Studi  

Cadenza 
semestrale 

L36_2026_B_2 
Bassa valutazione dei servizi di 
tutorato 

Il Presidente proseguirà l’opera di 
sensibilizzazione riguardo all’esistenza dei 
servizi di tutorato presso i colleghi, 
soprattutto quelli che insegnano al primo 
anno, affinché pubblicizzino l’esistenza di 
questo servizio presso gli studenti. 

Presidenza del 
Corso di Studi 

Cadenza 
annuale 

L36_2026_B_3 
Per migliorare i dati relativi 
all’indicatore F2 (servizi di tutorato) 

Il Presidenza valuterà l’ipotesi di far 
riformulare la domanda relativa 
all’indicatore F2 nel seguente modo: “Non 
rispondere in caso di assenza del servizio. 
Se previsto dall'insegnamento e dal 
docente, i servizi di tutorato da parte di 
studenti senior (tutorato alla pari) hanno 
fornito un reale sostegno nei rapporti con 
il docente? (1=Non ne ho usufruito; 
2=Poco; 3=Abbastanza; 4=Molto). ”  

Presidenza del 
Corso di Studi,  
unità 
assicurazione della 
qualità e 
accreditamento e 
delegata alla 
qualità 

Cadenza 
annuale 

L36_2026_B_4 
Monitorare le attività seminariali a 
carattere professionalizzante che 
sostituiscono i tirocini 

Il Presidente del CdS monitorerà 
l’andamento dell’indicatore SP del 
questionario studenti organizzazione 
servizi (le attività seminariali a carattere 
professionalizzante). 
 

Presidenza del 
Corso di Studi  

Cadenza 
annuale 

L36_2026_D_1 
Bassa mobilità internazionale degli 
studenti 

Il presidente di corso di laurea ha 
proposto di svolgere un’indagine 
conoscitiva interna sulle possibili cause 
della bassa mobilità internazionale, 
somministrando un questionario agli 
studenti ai fini di rilevare le motivazioni 
alla base di questa tendenza. 
 

Presidenza del 
Corso di Studi 

Cadenza 
annuale 

L36_2026_D_2 
Migliorare la criticità legata al numero 
di laureati entro la durata normale del 
corso. 

Nell’ambito del progetto didattica-
progetto primo anno dell’Ateneo, la quasi 
totalità dei corsi degli insegnamenti del 

Presidenza del 
Corso di Studi,  
Corso di Studi, 

Cadenza 
annuale 
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primo anno, ha chiesto di attivare corsi di 
rafforzamento, supporto e recupero, a 
partire dal secondo semestre del 2025-
2026. Sulla base delle dotazioni 
economiche e delle tempistiche delle 
erogazioni da parte dell’Ateneo, la 
Presidenza e l’unità didattica 
predisporranno le procedure per 
l’organizzazione di tali corsi. 
 

unità didattica  
(dipendentemente 
dall’Ateneo) 

L36_2026_E_1 Migliorare il course catalogue  
Richiedere di eliminare nel course 
catalogue i corsi non attivi che risultano, 
in quanto tali, senza un programma 

Presidenza del 
Corso di Studi,  
Corso di Studi, 
unità didattica di 
Ateneo 

Cadenza 
annuale 

L36_2026_F_1 
Ulteriori proposte di miglioramento a 
carattere generale 

 
Nell’ottica di proseguire nel 
miglioramento generale del Corso, la 
CPDS propone di implementare momenti 
periodici di confronto con il Presidente di 
Corso. 
 

CPDS, Delegato 
alla Didattica e 
Presidenza del 
Corso di Studi 

A cadenza 
annuale  
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LM62 Istituzioni, Politica e Società 

Codice azione Descrizione dell'area 
di miglioramento Descrizione dell'azione prevista Responsabili 

Tempi di 
realizzazione 

(per le azioni del 
Dipartimento) 

LM62_2026_A_1 

Valutazione dei questionari di 
rilevazione delle opinioni degli 
studenti.  
La CPDS segnala criticità ricorrenti 
nella formulazione delle domande 
del questionario (domande F1 e F2). 

1. Il Corso è stato attivato a 
partire dall'a.a. 2023/2024. La 
CPDS prende atto del fatto che il 
Presidente del Corso, 
nonostante i giudizi positivi 
rilevati, ha convocato tre incontri 
fra giugno 2024 e giugno 2025 
per prendere in carico i 
suggerimenti degli studenti. La 
CPDS suggerisce al Presidente 
del CdS di proseguire in tale 
prassi. 
2. La CPDS si propone di 
interloquire con il Presidio 
Qualità dell’Ateneo per 
segnalare tale criticità relativa ai 
questionari F1 e F2. 

CPDS, 
Presidenza del 
Corso di Studi, 
Delegata alla 
Qualità 

La seconda 
azione 
segnalata 
prevede la 
realizzazione 
di 1 incontro 
con il 
Presidio 
Qualità 
successivo 
alla 
prossima 
restituzione 
dei 
questionari 
di 
valutazione. 

LM62_2026_A_2 
Richiesta degli studenti 
dell'introduzione generalizzata di 
prove di verifica intermedie 

1. Prosecuzione dell'opera di 
sensibilizzazione dei docenti da 
parte del Presidente del CdS 
affinché siano adottate prove di 
verifica intermedie 

Presidenza del 
Corso di Studio, 
Docenti dei corsi 
interessati 

Cadenza annuale 

LM62_2026_B_1 

Indicatori relativi al numero degli 
iscritti, alla velocità delle carriere 
degli studenti e all'attrattività del 
CdS. 

La CPDS, in accordo con il 
Gruppo AQ, prevede un 
monitoraggio continuo degli 
indicatori relativi alle voci 
indicate. 

Presidenza del 
Corso di Studio, 
CPDS. 

Cadenza annuale 

LM62_2026_D-1 
Analisi della riforma 
dell'ordinamento del CdS. 

1. La CDPS si prone di continuare 
un attento monitoraggio degli 
indicatori al fine di valutare 
l’impatto della riforma 
dell’ordinamento. 
2. Potenziare le politiche di 
orientamento in ingresso e 
pensare a nuovi e più efficaci 
canali per la pubblicizzazione 
esterna del corso. 

Presidenza del 
Corso di Studio, 
Delegata alla 
Qualità, 
Delegato alla 
Didattica, CPDS 

Cadenza annuale 

LM62_2026_E-1 

Verifica delle informazioni 
quantitative e qualitative del CdS 
effettivamente rese disponibili sulla 
pagina web di Ateneo sull’offerta 
didattica, sulla Pagina web del 
Dipartimento, e nella Scheda SUA-
CdS 

1. Si propone di verificare se è 
possibile indicare chiaramente 
quali sono i corsi attivi nell’anno 
accademico evitando di far 
apparire sul Course Catalogue 
anche corsi che non sono stati 
attivati nell’a.a. corrente o che 
non afferiscono al CdS. 

CPDS, Ateneo  
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LM62_2026_F-1 
Ulteriori proposte di miglioramento a 
carattere generale. 

1. La CPDS rileva la necessità di 
monitorare l’impatto delle 
revisioni e modifiche apportate, 
implementando momenti 
periodici di confronto con il 
Presidente del CdS e con il 
Delegato alla didattica. 

CPDS, 
Presidente del 
CdS, Delegato 
alla Didattica 

Uno o più 
incontri all'anno 
con il Presidente 
del CdS e con il 
Delegato alla 
Didattica 
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LM52 –Unione Europea, Processi Globali e Sostenibilità Dello Sviluppo 
 

Codice azione Descrizione dell'area 
di miglioramento Descrizione dell'azione prevista Responsabili 

Tempi di 
realizzazione 
(per le azioni 

del 
Dipartimento) 

LM52_2026_A_1 
Per migliorare i dati 
relativi all’indicatore F2 
(servizi di tutorato) 

La presidenza si propone di valutare l’ipotesi di far 
riformulare la domanda relativa all’indicatore F2 nel 
seguente modo: “Non rispondere in caso di assenza 
del servizio. Se previsto dall'insegnamento e dal 
docente, i servizi di tutorato da parte di studenti 
senior (tutorato alla pari) hanno fornito un reale 
sostegno nei rapporti con il docente? (1=Non ne ho 
usufruito; 2=Poco; 3=Abbastanza; 4=Molto). ” 
L’eventuale richiesta sarà inviata all’unità 
assicurazione della qualità e accreditamento.  

Presidenza del 
Corso di Studi,  
unità 
assicurazione 
della qualità e 
accreditamento 
e delegata alla 
qualità 

Cadenza 
annuale 

LM52_2026_B_1 
Indicatore basso per i 
servizi di tirocinio 

La Presidenza del Cds ha da poco preso in carico la 
gestione del servizio-tirocini in modo da affiancare 
l’unità didattica 
(https://www.sp.unipi.it/it/didattica/tirocini/tirocini-
di-area-politica/). Tra due anni si verificherà 
l’efficacia dell’azione. 

 
Presidenza del 
Corso di Studi  
 
 

Cadenza 
biennale 

LM52_2026_C_1  Tempestiva 
pubblicazione dei 
programmi  

Il Presidente di CdS prosegue nell’azione di 
monitoraggio degli insegnamenti sensibilizzando alla 
compilazione tempestiva dei programmi curando la 
redazione in lingua italiana e inglese. 

Presidenza del 
Corso di Studi  
 

Cadenza 
annuale  

LM52_2026_C_2  

Migliorare le criticità che 
riguardano i corsi di 
lingua straniera diversi 
dall’inglese 

La presidenza si impegna a continuare le 
interlocuzioni con il direttore di FILELI al fine di 
trovare una soluzione non provvisoria che consenta 
al CdS di poter erogare almeno due lingue straniere 
oltre alla lingua inglese. 

Presidenza del 
Corso di Studi  

Cadenza  
annuale  

LM52_2026_D_1 
Bassa mobilità 
internazionale degli 
studenti 

Il presidente di corso di laurea ha proposto di 
svolgere un’indagine conoscitiva interna sulle 
possibili cause della bassa mobilità internazionale, 
somministrando un questionario agli studenti ai fini 
di rilevare le motivazioni alla base di questa 
tendenza. 

Presidenza del 
Corso di Studi 

Cadenza 
annuale 

LM52_2026_E_1 
Migliorare il course 
catalogue  

Richiedere di eliminare dal course catalogue i corsi 
non attivi che risultano, in quanto tali, senza un 
programma 

Ateneo 
Cadenza 
annuale 

LM52_2026_F_1 
Ulteriori proposte di 
miglioramento a 
carattere generale 

 
Nell’ottica di proseguire nel miglioramento generale 
del Corso, la CPDS propone di implementare 
momenti periodici di confronto con il Presidente di 
Corso. 
 

CPDS, Delegato 
alla Didattica e 
Presidenza del 
Corso di Studi 

Cadenza 
semestrale  

https://www.sp.unipi.it/it/didattica/tirocini/tirocini-di-area-politica/
https://www.sp.unipi.it/it/didattica/tirocini/tirocini-di-area-politica/
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LM59 
Comunicazione d’Impresa e Politica delle Risorse Umane 

Codice azione Descrizione dell'area 
di miglioramento Descrizione dell'azione prevista Responsabili 

Tempi di 
realizzazione 

(per le azioni del 
Dipartimento) 

LM59_2026_A_1 

Le eventuali carenze di conoscenze 
iniziali indispensabili, da parte degli 
studenti, sono verificate attraverso 
l'Unità Didattica, puntualmente 
individuate e comunicate agli 
studenti.  

1. La CPDS propone, in accordo 
con la Presidenza del Corso di 
studio, di sollecitare i docenti del 
CdS a fornire il materiale 
didattico propedeutico. 

CPDS, 
Presidenza del 
Corso di Studio, 
Docenti dei corsi 
interessati 

Febbraio 2026 
Settembre 2026 

LM59_2026_A_2 

Le prove intermedie per hanno 
offerto una reale opportunità per la 
didattica?, e i servizi di tutorato da 
parte di studenti senior hanno 
fornito reale sostegno nei rapporti 
con il docente? (domande F1 e F2 
del questionario studenti). 

1) Relativamente alle domande 
dei questionari studenti F1 e F2 la 
CPDS sollecita il presidente del 
CdS affinché continui a dare 
maggiore pubblicità al servizio 
attraverso il potenziamento delle 
attività di orientamento in 
entrata e attraverso la pagina 
web del sito del dipartimento. 
Considerata la ricorrente criticità 
di tale aspetto la CPDS si impegna 
a portarla all’attenzione 
dell’Ateneo. 
 

CPDS, 
Presidenza del 
Corso di Studio, 
Ateneo 

 

LM59_2026_A_2 
Richiesta degli studenti 
dell'introduzione generalizzata di 
prove di verifica intermedie 

1. Prosecuzione dell'opera di 
sensibilizzazione dei docenti da 
parte del presidente del CdS 
affinché siano adottate prove di 
verifica intermedie. 

Presidenza del 
Corso di Studio, 
Docenti dei corsi 
interessati 

Cadenza Annuale 

LM59_2026_B_1 
Criticità relativa all’utilità delle 
domande del Questionario 
organizzazione/servizi 

1. Monitoraggio continuo. 
CPDS 
Ateneo 

Cadenza annuale 

LM59_2026_B_2 

Criticità riguardanti il numero medio 
di CFU acquisiti al I anno e la 
percentuale di laureati entro la 
durata normale del corso. 

1. L'ordinamento entrato in 
vigore nell'a.a. 2023/2024 è 
stato varato per far fronte a 
queste criticità. Si rinvia la 
valutazione sulla opportunità di 
azioni correttive alla prossima 
valutazione degli effetti della 
riforma. Si ritiene tuttavia 
necessario un costante 
monitoraggio degli indicatori, e 
una costante interlocuzione con 
il Presidente del CdS sul punto. 

Presidenza del 
Corso di Studio 

Cadenza Annuale 

LM59_2026_C_1 Pubblicazione dei programmi. 

1. La CPDS auspica che il 
Presidente di CdS, prosegua 
nell’azione di monitoraggio degli 
insegnamenti sensibilizzando alla 
compilazione tempestiva dei 

Presidenza del 
Corso di Studio 

A cadenza 
periodica 
durante il corso 
dell’anno. 
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programmi curando la redazione 
in lingua italiana e inglese. 
 

LM59_2026_D-1 
Analisi dei pochi indicatori critici 
riportati nella SMA 

1. L'a.a. 2024/2025 ha coinciso 
con il II anno del nuovo 
ordinamento. Molti dei dati 
commentati sono registrati con 
riferimento agli iscritti al 
precedente ordinamento, che è 
stato riformato per cercare di 
ovviare alle criticità emerse in 
passato. 
2. L'analisi dei dati fa emergere 
alcune criticità, ma riferite in 
massima parte al precedente 
ordinamento. 
3. La CPDS non ha rilevato 
criticità gravi, ma ritiene 
opportuno monitorare gli 
indicatori relativi alla velocità 
delle carriere degli studenti e alla 
soddisfazione complessiva nei 
confronti del CdS.   

Presidenza del 
Corso di Studio, 
CPDS 

Cadenza annuale 

LM59_2026_E-1 

Verifica delle informazioni 
quantitative e qualitative del CdS 
effettivamente rese disponibili sulla 
pagina web di Ateneo sull’offerta 
didattica, sul Pagina web del 
Dipartimento, e nella Scheda SUA-
CdS. 

1. La CPDS si propone di 
verificare se è possibile indicare 
chiaramente quali sono i corsi 
attivi nell’anno accademico 
evitando di far apparire sul 
Course Catalogue anche corsi 
che non sono stati attivati 
nell’a.a. corrente o che non sono 
afferenti al CdS. 

CPDS, Ateneo  

LM59_2026_F-1 
Ulteriori proposte di miglioramento a 
carattere generale. 

1. Nell’ottica di proseguire nel 
miglioramento generale del 
Corso, la CPDS si propone di 
implementare momenti periodici 
di confronto con il Presidente del 
CdS. 

Presidenza del 
Corso di Studio, 
CPDS 

Incontro a 
cadenza 
annuale. 
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L-15 Scienze del Turismo 

Codice 
azione 

Descrizione dell'area 
di miglioramento Descrizione dell'azione prevista Responsabili 

Tempi di realizzazione 
(per le azioni del 

Dipartimento) 

L15_2026_
A_1 

Comprensione della domanda F1 
del questionario 

Proposta al Presidio di Qualità di 
revisione/esplicitazione della 

domanda F1 

Segreteria 
Didattica; 

Presidente e 
Vicepresidente CdS 

Entro febbraio 2026 
 

L15_2026_
A_2 

Coordinamento tra insegnamenti 
Incontri periodici strutturati tra 

docenti dei diversi anni 
Presidente CdS; 

Coordinatori anno 
Due incontri l’anno 

L15_2026_
B_1 Sovrapposizione prove intermedie 

Calendario condiviso delle 
verifiche 

Presidente CdS; 
Docenti 

 

A inizio di ogni 
semestre 

L15_2026_
C_1 

Tempestività pubblicazione 
programmi 

Verifica sistematica dei 
programmi sul Course Catalogue 

Segreteria 
Didattica; 

Presidente CdS 

Prima dell’avvio di 
ogni semestre 

L15_2026_
D_1 

Bassa percentuale di docenza 
strutturata 

Interlocuzione con il 
Dipartimento per incremento 

Presidente CdS; 
Direttore 

Annuale 
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 ore strutturate 
 

Dipartimento 
 

L15_2026_
F_1 

 
Raccolta qualitativa delle criticità 

Incontro annuale di ascolto con 
studenti rappresentanti 

CPDS; 
Rappresentanti 

studenti 
Fine II semestre 

LM-49   
Progettazione e gestione dei sistemi turistici mediterranei 

Codice azione Descrizione dell'area 
di miglioramento Descrizione dell'azione prevista Responsabili 

Tempi di 
realizzazione 

(per le azioni del 
Dipartimento) 

LM49_2026_A_ 1 Transizione alla nuova riforma 
ordinamentale 

Monitoraggio degli effetti su 
coerenza insegnamenti e 
riduzione frammentazione 
 

Presidente CdS; 
CPDS 

2026–2028 

LM49_2026_A_ 2 
Coordinamento delle modalità 
didattiche 

Incontro pre-semestre su 
project work, prove e carichi 

Presidente CdS; 
Docenti I anno 

Prima di ogni 
semestre 

LM49_2026_B_ 1 Coordinamento dei moduli 
Riunioni periodiche nel I 
semestre 
 

Presidente CdS; 
Coordinatori 
insegnamenti 

I semestre 

LM49_2026_C_ 1 Tempestività dei programmi LM Pubblicazione almeno 10 giorni 
prima dell’avvio lezioni 

Segreteria 
Didattica; 
Docenti a 
contratto 

Ogni semestre 

LM49_2026_D_ 1 Docenza strutturata molto bassa Revisione ripartizione carichi 
Direttore 
Dipartimento; 
Presidente CdS 

Annuale 

LM49_2026_D_ 2 Scarsa internazionalizzazione 
Piano strategico mobilità 
2026–2029 

Presidente CdS; 
Delegato 
Erasmus 

Triennale 
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WMN/LM-DS 
Scienze Marittime e Navali 

Codice azione Descrizione dell'area 
di miglioramento Descrizione dell'azione prevista Responsabili 

Tempi di realizzazione 
(per le azioni del 

Dipartimento) 

WMN/LM-DS 
_2026_A_1 

La CPDS rileva criticamente la 
totale assenza dei questionari di 
valutazione degli studenti sia 
sulla didattica erogata, sia 
sull’organizzazione, i servizi e i 
tirocini offerti, con riferimento al 
periodo indicato e oggetto di 
analisi. 
 
 
 

3. Proseguimento del dialogo 
e dell’azione di 
sensibilizzazione (verso i 
docenti e gli studenti) 
rispetto alla diffusione 
dell’importanza strategica 
della compilazione dei 
questionari di valutazione, 
e gli studenti nella 
redazione di essi. 

 

La CDPS si 
propone di 
interloquire con 
gli organi 
dell’Accademia e 
con il Presidente 
del CdS  

N. 1 incontro con gli 
organi dell’Accademia 
all’inizio dell’a.a., per 
rinnovare la 
comunicazione circa la 
somministrazione dei 
questionari di 
rilevazione e la loro 
finalità. 
 

WMN/LM-DS 
_2026_A_2 

La CPDS osserva la criticità 
relativa alla durata media degli 
studi, che si assesta su un valore 
inferiore (un anno e mezzo) al 
ciclo naturale della Laurea 
Magistrale (due anni).  
 

1. Attivazione di un percorso 
di confronto e dialogo 
finalizzato alla promozione 
di un equilibrio tra 
l’avanzamento delle 
carriere degli studenti e 
quanto invece 
regolamentato dal Corso. 
 

La CDPS si 
propone di 
interloquire con 
gli organi 
dell’Accademia, 
con il Presidente 
del CdS e con 
l’Ateneo 

Incontri periodici 

WMN/LM-DS 
_2026_B_1 

La CPDS rileva criticamente la 
totale assenza dei questionari di 
valutazione degli studenti sia 
sulla didattica erogata, sia 
sull’organizzazione, i servizi e i 
tirocini offerti, con riferimento al 
periodo indicato e oggetto di 
analisi. 
. 
 
 
 

1. Proseguimento del dialogo 
e dell’azione di 
sensibilizzazione (verso i 
docenti e gli studenti) 
rispetto alla diffusione 
dell’importanza strategica 
della compilazione dei 
questionari di valutazione, 
e gli studenti nella 
redazione di essi. 

 

La CDPS si 
propone di 
interloquire con 
gli organi 
dell’Accademia e 
con il Presidente 
del CdS  

N. 1 incontro con gli 
organi dell’Accademia 
all’inizio dell’a.a., per 
rinnovare la 
comunicazione circa la 
somministrazione dei 
questionari di 
rilevazione e la loro 
finalità. 
 

WMN/LM-DS 
_2026_B_2 

La CPDS, nonostante una 
valutazione pienamente positiva 
relativa al Corso nel suo 
complesso, rileva da parte dei 
laureati alcuni commenti 
lievemente critici dovuti al 
percorso di studi e alla specificità 
dell’Accademia. 
 

1. Attivazione di un dialogo 
con gli organi 
dell’Accademia rispetto a 
questo aspetto. 

 

Accademia Cadenza annuale 

WMN/LM-DS 
_2026_C-1 

Monitoraggio e analisi circa la 
corretta pubblicazione dei 
programmi e la compilazione dei 
relativi campi, attingendo alle 
fonti documentali estraibili dal 

2. La CPDS auspica che il 
Presidente di CdS, nel 
quadro del monitoraggio 
degli insegnamenti, 
sensibilizzi i docenti alla 

Presidenza del 
CdS, Ateneo 

1. Con riferimento 
alla pubblicazione 
dei programmi, 
l’azione di 
monitoraggio sarà 
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Portale Course Catalogue (gestito 
da Cineca). 
 

compilazione dei 
programmi. 

3. La CPDS auspica un 
miglioramento del 
funzionamento del portale 
Course Catalogue, erogato 
da Cineca. 
 

verificata a 
cadenza 
semestrale. 
 

2. Con riferimento al 
funzionamento 
del Portale 
(gestito da 
Cineca), si 
prevede la 
segnalazione 
periodica agli 
organi deputati di 
Ateneo di 
eventuali 
malfunzionamenti. 

 

WMN/LM-DS 
_2026_D-1 

La CPDS rileva come l’assenza del 
monitoraggio sul CdS nell’a.a. 
precedente non permetta la 
formulazione di un’adeguata 
proposta longitudinale, e il 
conseguente monitoraggio degli 
interventi correttivi.  
 
 

2. La CPDS si propone di 
monitorare con 
attenzione l’evoluzione 
del CdS, a partire dagli 
elementi critici rilevati e 
delle azioni correttive 
proposte nella presente 
Relazione. 
 

CPDS, Presidente 
del CdS 

Cadenza annuale 

WMN/LM-DS 
_2026_D-2 

Analisi dei pochi indicatori che 
sono qualificabili come punti di 
debolezza e che sono relativi 
all’internazionalizzazione, da 
attenzionare nel riconoscimento 
nella fattibilità all’interno di un 
contesto specifico come 
l’Accademia. 
 

1. La CPDS intende 
sollecitare una particolare 
attenzione 
all’internazionalizzazione. 

 

Accademia Cadenza annuale 

WMN/LM-DS 
_2026_E-1 

Verifica delle informazioni 
quantitative e qualitative del CdS 
effettivamente rese disponibili 
sulla pagina web del 
Dipartimento di Scienze 
Politiche. 
Ciò, anche in corrispondenza di 
un monitoraggio di quanto 
presente sul sito dell’Accademia 
di Livorno e sul sito di Ateneo. 

2. La CPDS propone di 
implementare le parti del 
sito di Dipartimento 
dedicate al CdS, con un 
rimando ai contenuti del 
Corso, in corrispondenza e 
coerenza con quanto 
riportato nella scheda 
SUA, e al sito 
dell’Accademia. 

3. Monitoraggio delle 
informazioni contenute 
sul sito dell’Accademia e 
dell’Ateneo, attraverso un 
reciproco collegamento 
anche con il sito di Scienze 
Politiche. 

Delegata alla 
Qualità del 
Dipartimento, 
con l’ausilio 
dell’apposita 
Commissione 
Qualità di 
Dipartimento 
nominata dal 
Direttore. La 
responsabilità 
sarà condivisa 
con il Presidente 
del Corso. Tali 
responsabilità 
sono 
condizionate alla 
presenza di una 

3. Con riferimento 
alla sezione 
Didattica della 
pagina di 
Dipartimento, 
l’azione di 
miglioramento 
sarà realizzata 
entro la fine 
dell’a.a. 
2025/2026. 

4. Per quanto 
concerne la 
corrispondenza 
dei contenuti 
presenti sul sito di 
Dipartimento, di 
Ateneo e 
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figura di 
webmaster, 
deputata al 
caricamento 
della 
documentazione, 
previa verifica 
della copertura 
finanziaria.   
 
Accademia, 
Ateneo. 
 

dell’Accademia, la 
tempistica di 
verifica si svolgerà 
a cadenza 
semestrale. 

WMN/LM-DS 
_2026_F-1 

Ulteriori azioni di miglioramento 
a carattere generale 

2. La CPDS si propone di 
proseguire 
nell’implementazione del 
dialogo attivato a partire 
dallo scorso a.a., 
favorendo il 
rafforzamento del 
confronto tra gli organi 
dell’Accademia e del 
Dipartimento (e, ove 
necessario, con l’Ateneo), 
e la sensibilizzazione circa 
gli aspetti più critici. 

CDPS, Presidenza 
del Corso di 
Studio, 
Accademia, 
Ateneo. 

N. 1 incontro annuale. 



 

Dipartimento di Scienze Politiche 

Relazione della Commissione Paritetica Docenti-Studenti (CPDS) 

a.a. 2024/2025 
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Azioni trasversali 

Codice 
azione 

Descrizione dell'area 
di miglioramento Descrizione dell'azione prevista Responsabili 

Tempi di 
realizzazione 

(per le azioni del 
Dipartimento) 

Trasversale-
_2026_A_1 

Equivocità della formulazione della 
domanda F2 del questionario sulla 
didattica e conseguente impossibilità 
di conteggiare separatamente 
- gli studenti che abbiano usufruito 
dei servizi di tutorato e li valutino 
negativamente; 
- gli studenti che non abbiano 
usufruito dei servizi di tutorato, pur 
conoscendone l'esistenza; 
- gli studenti che non abbiano 
usufruito dei servizi di tutorato, non 
conoscendone l'esistenza 

Proposta di riformulazione della 
domanda F2 del questionario sulla 
didattica (la versione attuale è la 
seguente: "F2. I servizi di tutorato da 
parte di studenti senior hanno fornito 
reale sostegno nei rapporti con il 
docente? (1 non conoscevo; 2 poco; 3 
abbastanza; 4 molto)"). Potrebbe essere 
utile riformulare la domanda relativa a 
tale indicatore nel seguente modo: “Non 
rispondere in caso di assenza del servizio. 
Se previsto dall'insegnamento e dal 
docente, i servizi di tutorato da parte di 
studenti senior (tutorato alla pari) hanno 
fornito un reale sostegno nei rapporti 
con il docente? (1=Non ne ho usufruito; 
2=Poco; 3=Abbastanza; 4=Molto) 

Presidenze dei 
CdS, Delegata 
alla Qualità del 
Dipartimento 

In occasione 
della prima 
riapertura nel 
2026, da parte 
dell'Ateneo, 
della procedura 
per le proposte 
di revisione del 
questionario 
sulla didattica 

Trasversale-
_2026_B_1 

Gli studenti rilevano, nei commenti 
liberi ai questionari, la mancanza di 
posti sufficienti nelle aule per lo 
studio. Chiedono perciò l'apertura 
agli studenti delle aule libere 

1. La CPDS non esprime alcuna azione in 
quanto l’area di criticità non è pertinente 
al Dipartimento ma all’Ateneo 

Ateneo  

Trasversale-
_2026_B_2 

Gli studenti rilevano la mancanza di 
prese elettriche, nelle aule, per 
ricaricare i loro dispositivi.  

1. La CPDS non esprime alcuna azione in 
quanto l’area di criticità non è pertinente 
al Dipartimento ma all’Ateneo 

Ateneo  
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